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Evolutia noastra in timp

30 Noiembrie 1995

Centrul Medical Unirea, un nou nume pe piata serviciilor
medicale private!

Inceputul a fost un cabinet de cardiologie intr-un apartament
in Piata Unirii, fondat de Dr. Wargha Enayati.

1996

Suntem primul furnizor de servicii medicale private care a
introdus conceptul de abonamente medicale, cu un portofoliu
de abonamente care cuprind servicii de medicina muncii,
medicina de familie, medicina primara, servicii pre-spitalicesti,
tratamente in ambulatoriu pana la sisteme de urgenta si
spitalizare.

1999

Inauguram oficial primul sediu medical CMU cu specialitati
multiple — CMU Unirea.

2001
Deschidem doua noi clinici — CMU Enescu si CMU Opera Center.

Tot 2001 a fost si anul dezvoltarii proiectului CMU Net, refeaua
nationala de clinici partenere din intreaga tara.

2004

Deschidem Clinica pentru Femei CMU Arcul de Triumf - un
nou concept de ingrijire medicala pe piafa din Romania. De la
varsta fertilitafii pana la perioada menopauzei, fiecare femeie
beneficiaza de asistenta, consiliere preventiva, monitorizare,
tratament sau chiar interventii chirurgicale in cadrul noii
clinici.

2005

Anul este marcat de deschiderea a trei noi policlinici: CMU
Charles de Gaulle, CMU Bucharest Business Park si CMU
Iride. In plus, in 2005 sunt inaugurate atat propria Clinica
de Chirurgie, cat si colaborarea in domeniul public-privat cu
Maternitatea CMU Elias.

2006

CMU initiaza un proces de atragere de investitii, finalizat in
februarie 2007, cand din tranzactia cu 3i Plc rezulta cea mai mare
investitie din sistemul medical privat din Romania. Gigantul de
investitii 3i Plc preia un pachet minoritar de actiuni la CMU.

2008
Anul investitiilor. Extinderea CMU in afara Bucurestiului.

Primul pas, achizitionarea Centrului Medical Motilor, definator
a doua clinici medicale in Cluj Napoca. Urmeaza Avamedica,
3 clinici medicale in Constanta, unde preluarea a fost urmata
de construirea unui nou Centru de Diagnostic si Tratament,
impreuna cu Avamedica.

CMU Kids - prima clinica de pediatrie dedicata micilor pacienti.

Centrul de Diagnostic si Tratament - depistarea precoce a
unor afectiuni deosebit de grave prin intermediul celor mai
avansate tehnici si aparate disponibile in acest moment.

Spitalul de Obstetrica si Ginecologie REGINA MARIA - Cel mai
modern spital dedicat obstetricii si ginecologiei, cu dotari si
tehnici de ultima or4, inclusiv cu posibilitatea nasterii in apa.

Parteneriat Academic — Am dezvoltat un parteneriat cu o
serie de personalitati din lumea medicald din Romania si
din strainatate; 30 de profesori dau consultatii si asigura
interventii in clinicile CMU, pe baza de programare.

VIP Health Check — un program inovator de scanare a starii
de sanatate.

Un examen clinic complet, intr-o singura zi, un proces
complex de evaluare a starii de sanatate.

Stem-Health Unirea — Banca de celule stem beneficiaza de
un semnificativ aport de know-how din partea New England
Blood Cord Bank, cea mai importanta banca de celule stem
pe plan mondial, conectata la centrul de cercetare din cadrul
Universitatii Harvard.

2009

Continua seria extinderilor: CMU Ploiesti, un proiect greenfield
cu parteneri locali. Doua noi clinici CMU in Bucuresti.

Clinica dedicata de medicina muncii se muta intr-un spatiu
nou in parcul Iride.

CMU Sema Parc — o noua policlinica mai aproape de pacientii
nostri din sectorul 6.



2010
Advent International preia o participatie majoritara la CMU.

Este vorba despre cea mai ampla tranzactie de pe piata
serviciilor medicale private din Romania la acea data.

Advent a achizitionat CMU cu viziunea de a dezvolta un
jucator de servicii medicale premium prin achizifii si crestere
organica, un lider pe piata de servicii medicale private din
Romania. Astfel, in 2010, CMU aproape si-a dublat activitatea
si infrastructura prin adaugarea de noi clinici si maternitati.

CMU inaugureaza Centrul de Investigatii Medicale Bacau, dupa
ce, in decembrie 2009, cumpara participafia majoritara la CIM
Bacdu - cea mai mare achizitie din fard de pana la acel moment.

Se deschide policlinica CMU Dorobanti.

201

CMU si Euroclinic devin REGINA MARIA, Refeaua privata de
sanatate.

n urma rebrandingului, Maternitatea REGINA MARIA devine
REGINA MARIA Spital de obstetrica si ginecologie, CMU Kids
devine REGINA MARIA Policlinica pentru copii, iar Spitalul
Euroclinic se numeste REGINA MARIA Spitalul Euroclinic.

De asemenea, Stem-Health Unirea devine integral parte din
refeaua de sanatate sub denumirea de Banca Centrala de Celule
Stem REGINA MARIA, in timp ce reteaua proprie de laboratoare
se numeste Divizia Laboratoare Clinice REGINA MARIA.

In parteneriat cu Spitalul Sfantul Constantin, deschidem
Campusul Medical REGINA MARIA din Brasov, cea mai mare
unitate privata din zona.

2012

Se deschide Spitalul REGINA MARIA Baneasa, cel mai mare
spital dedicat in totalitate sanatatii mamei si copilului.

2013

Se deschide Policlinica REGINA MARIA Pitesti, pentru a
asigura servicii medicale de calitate la standardele Retelei
pacientilor din zona.

2014

REGINA MARIA continua extinderea Retelei si inaugureaza
oficial 7 noi locatii:

Policlinica REGINA MARIA Craiova, o a doua policlinica in
Cluj - Policlinica Muzeului, Policlinica Titu Maiorescu, prima
clinica deschisa in cadrul unei universitati, si patru puncte
de recoltare, dintre care 3 in Bucuresti si 11in Ploiesti. Astfel,
capitala este acoperita strategic prin cele 13 policlinici, 2
spitale si 3 puncte de recoltare.

Odaté cu deschiderea Policlinicii REGINA MARIA Craiova,
compania ajunge la 21 de locatii proprii la nivel national.
Spitalul Baneasa devine primul si singurul spital din Roménia

acreditat international pentru calitate si siguranta pacientului
de catre Joint Commission International (JCI) - certificare
primita de numai 3,6% dintre aplicanti.

2015

Este anul care marcheaza cea mai mare tranzacfie de pe piata
serviciilor medicale din Romania, prin achizifia integrala a
pachetelor de actiuni detinute de Advent International si dr.
Wargha Enayati, de catre Mid Europa Partners - cel mai mare
fond de private equity cu investitii in Europa Centrala si de
Est.

Aceasta tranzactie reprezinta inceputul unei noi etape de
dezvoltare accelerata a Retelei de sanatate REGINA MARIA.
Se deschid alte trei clinici: Policlinica pentru Copii Delfinariu
din Constanta si primele doua clinici REGINA MARIA din lasi si
Timisoara - unele dintre cele mai mari din Refea.

Inauguram clinica Private Care - un concept exclusivist si unic
in Romania, prin care serviciile medicale sunt personalizate si
croite in totalitate pe nevoile pacientului.

2016

Anul 2016 incepe cu trei evenimente importante:

2 Centrul Medical Helios completeaza gama de servicii pe
care le oferim clientilor din Craiova

= Centrele Medicale Dr. Grigoras dau startul consolidarii
pozitiei noastre in Timisoara

2 Ponderas Academic Hospital din Bucuresti devine parte a
Retelei de sanatate REGINA MARIA

Tot in 2016, am deschis cea de-a doua policlinica din Pitesti
— Policlinica Bratianu si Campusul Medical de la Targu Mures
si am anunfat investifia in dezvoltarea primului spital privat cu
servicii integrate din Cluj.

Am implinit 20 de ani de la introducerea abonamentelor
corporate.

2017

In 2017, am continuat s& investim in dezvoltare si am inaugurat
Laboratorul Central din Bucuresti — primul centru de referinta
Roche din Romania.

Am deschis policlinicile Victoria si Perla si am preluat clinica
Ixia Medica, cea care a devenit Policlinica Doamna Ghica.

Ne-am indreptat atentia catre micii pacienti si am inaugurat
Centrul de Somnologie Pediatrica din Policlinica Baneasa,
Centrul de Recuperare Medicala pentru copii din Policlinica
Cotroceni si Sectia de Pediatrie din Ponderas Academic Hospital.

In tard, ne-am extins cu noi policlinici in Ploiesti si in Slatina,
am deschis centre de Medicina Muncii in Cluj-Napoca, Lugoj si
Timisoara si am mutat Policlinica Piata 700 intr-o locafie mai mare.

Tn plus, am preluat Laboratorul Santomar, Serviciul privat de
ambulanta Prompt URG din Cluj-Napoca si Centrul Medical
Gastromond din Constanta.



Am incheiat anul cu includerea in Refea a Spitalului PULS din
Targu Mures.

2018
Anul 2018 a insemnat noi achizitii si deschideri:

Kinetic Sport & Medicine a devenit parte din Refea, oferind
servicii de top pacientilor din Bucuresti, Cluj-Napoca si lasi.

Am deschis un laboratorul de analize in Buzau, 3 puncte de
recoltare in Bucuresti si patru noi policlinici:

= Policlinica Centrul Civic din Brasov
=2 Policlinica Observatorului din Cluj-Napoca
= Policlinica de Pediatrie din Craiova si

=2 Policlinica Aviafiei, din Bucuresti, care ofera servicii de
Medicina Muncii.

Tn plus, am preluat refeaua de laboratoare de analize si
centrele de imagistica IDS, centrele de imagistica Histria si
Phoenix din Bucuresti si clinicile Hiperdia din Cluj-Napoca,
Arad si Orastie.

Am incheiat anul cu deschiderea primului spital privat cu
servicii integrate din Cluj-Napoca — singura unitate de
anvergura cu specific de chirurgie minim-invaziva din oras si
cea mai mare investifie REGINA MARIA din afara Bucurestiului.

2019
In 2019, am continuat sa ne extindem si am preluat:

=2 Centrele de imagistica Dr. Birsasteanu si Telescan din Timis
si Pozimed, din Constanta

=2 Gastro Center din Craiova
=2 Laboratoarele Genetic Center din Bucuresti si Cluj-Napoca
= Laboratoarele Biostandard din Oradea si Baia Mare.

In plus, am pus pe harta Retelei judetul Tulcea, prin
deschiderea unei noi policlinici, cu servicii medicale pentru
adulti si copii.

Am continuat achizitiile si am preluat:

= Spitalul Premiére din Timisoara, cel mai mare spital privat
din regiunea de vest a farii.

=2 (Clinica Somesan din Baia Mare, cel mai mare centru
medical privat din judeful Maramures.

Tn Bucuresti, am extins Policlinica UTM si Policlinica Enescu (care
gazduieste acum si primul Centru de diagnostic al infertilitatii
din REGINA MARIA) si am deschis Policlinica premium The Light
— cea mai mare policlinica de pediatrie din oras.

2020

Desi anul 2020 a fost un an dificil pentru intreaga societate si
mai ales pentru sistemele de sanatate, am reusit sa continuam
sa crestem Reteaua de sanatate REGINA MARIA astfel:

= Am preluat Endo Institute Timisoara, Centrul de Excelenta
in endometrioza, cel mai mare centru de diagnosticare si
tratament a endometriozei din Sud-Estul Europei si acreditat
de Liga Europeana de Endometrioza (EEL) ca Centru de
Excelenta de nivel 3, singurul din Romania;

= Am lansat Clinica Virtuala, platforma de consultatii
medicale on-line,

2 Am lansat prima platforma de e-commerce dedicata
abonatilor, care este un magazin on-line, dedicat angajatilor
din companiile abonate la serviciile Retelei;

= Am inaugurat la Cluj primul Centru de Fertilitate si
Fertilizare in vitro din Retea;

= Am deschis policlinica Primaverii din Bucuresti;
= Am relocat si extins policlinica din Bacau;

= Am marit capacitatea spitalului din Brasov si l-am
transformat intr-un spital multidisciplinar, care, in plus, a fost
dotat si cu o linie ultra-performanta de analize de laborator;

2 Ponderas Academic Hospital, a fost dotat cu primul Robot
MAKO din Europa Centrala si de Est, cu ajutorul céruia, se
implanteaza protezele de genunchi si de sold.

2 Ponderas Academic Hospital, parte a Refelei de sanatate
REGINA MARIA, devine primul si singurul spital multidisciplinar
din Romania care obtine de la Joint Commission International
(JCI) recunoasterea internationala pentru siguranta si calitatea
actului medical.

= Banca Centrald de Celule Stem REGINA MARIA

este relocata intr-un nou sediu, dotata cu echipamente
ultraperformante si primeste o noua acreditare de la Agentia
Nafionald de Transplant.



in prezent ne desfasuram
activitateain:

150 locatii proprii

8 spitale

5

4 centre de spitalizare de zi

4 maternitati

10 campusuri medicale

26 centre de imagistica

28 laboratoare de analiza

o
/1 puncte de recoltare

346 clinici partenere

1 banca de celule stem



Mesajul Directorului General

Anul 2020 va ramane un moment de cotitura in istorie - nu doar din cauza pandemiei de COVID-19 care ne-a influentat viata in
moduri de neimaginat in urma cu un an, ci si pentru ca ne-a facut sa ne indreptam atentia asupra unor probleme care nu mai
puteau fi ignorate si pe care va trebui sa le abordam si sa le rezolvam in urmatorii ani. Multe dintre acestea sunt strans legate de
sustenabilitate si e datoria noastra, ca lider al sistemului medical privat din Romania, sa luam atitudine si sa producem schimbari
in bine in comunitatile din care facem parte.

Pandemia ne-a facut sa examinam mai indeaproape legaturile dintre oameni, dintre oameni si organizatii, dintre institutii

si comunitate si sa ne intrebam cum ar trebui sa colaboreze companiile, institutiile publice si societatea civila in beneficiul
generatiilor de azi si de maine. Noi toti am dedicat mai mult timp, implicare si resurse pentru a incepe sa dezvoltdm o lume mai
sanatoasa, mai educata si mai responsabila.

Poate nu intamplator, 2020 a fost si anul in care am implinit 25 de ani de la infiintare. Asemenea unui individ in formare, primii
25 de ani au fost, si pentru noi, anii de formare, in care ne-am facut remarcati si in care am inceput sa avem impact in vietile a 4
milioane de pacienti. Au fost ani de pionierat nu doar pentru noi, ci si pentru sistemul medical privat in general, la dezvoltarea
caruia am contribuit din plin. Fara falsa modestie, putem fi mandri ca REGINA MARIA a dat tonul dezvoltarii medicinei private
din Romania, contribuind in mod decisiv la o schimbare de paradigma, ce implica noi standarde de ingrijire si cresterea
complexitatii medicale, precum si asumarea rolului de formator si promotor al invatarii sustinute, prin investitii si proiecte
dedicate noilor generatii de profesionisti din domeniul medical. Au fost 25 de ani in care am pus de fapt bazele urmatorilor 25.

lar acest an ne-a aratat, mai mult ca oricare altul, ca tot ce este menit sa dureze se construieste in timp, cu viziune, strategie,
rezilienta si integritate, acceptand totodata faptul ca eventualele erori fac parte din procesul de invatare si de optimizare.

Pentru ca intreaga echipa REGINA MARIA impartaseste aceste valori, sunt extrem de mandru de modul in care am gestionat criza
cauzata de primul an al pandemiei de COVID-19. Am avut grija unii de ceilalti, am regandit fluxuri si am pus siguranta pe primul
loc: siguranta colegilor si a personalului medical, dar si a pacientilor nostri. Dupa ce ne-am asigurat ca actul medical se poate



desfasura in continuare in maxima siguranta - aceasta fiind principala noastra prioritate, ne-am implicat activ in comunitate,
alaturi de foarte multi parteneri corporate care ne-au fost alaturi, oferind cu generozitate donatii prin care noi am achizitionat
echipamente de protectie, consumabile si sisteme de testare RT-PCR pe care le-am pus la dispozitia a peste 60 de spitale
publice aflate in prima linie in lupta impotriva COVID-19.

lar cand situatia a impus aceasta decizie, am mutat consultatiile in mediul online, avand alaturi 500 de medici cu sprijinul carora

Avand sprijinul acestor oameni extraordinari - colegi, medici, echipa de management si parteneri corporate care ne sunt alaturi
chiar si de 20 de ani, am toata increderea ca vom continua sa construim impreuna sistemul medical din Romania, crescand
accesul la servicii si investind totodata in solutii strategice si durabile pentru viitor: educatie, digitalizare, inovatie si calitate
recunoscutd international.

Va multumesc pentru sprijin si incredere!

Fady Chreih,

Director General, Reteaua de sanatate REGINA MARIA




Despre raportul nostru
de sustenabilitate

Anul 2020 a fost un an dificil pentru intreaga omenire si a
testat capacitatea de raspuns a Retelei de sanatate REGINA
MARIA (“Grupul”, “Reteaua” sau “REGINA MARIA”) fafa de
provocarile fara precedent care s-au succedat pe parcursul
intregului an.

Cu ocazia publicarii primului nostru raport de sustenabilitate
ne-am angajat sa expunem anual performanta noastra de
sustenabilitate si sa prezentam totodata obiectivele asumate
prin care dorim sa cream un viitor mai bun pentru generatiile
actuale si pentru cele viitoare. Acest al doilea raport de
sustenabilitate publicat de Reteaua de sanatate REGINA
MARIA confirma importanta pe care o acordam promisiunilor
noastre si cuprinde informatii despre impactul nostru social,
economic si de mediu din perioada 1 ianuarie 2020 - 31
decembrie 2020. Documentul este elaborat in conformitate
cu recomandarile actuale ale standardelor internationale
pentru raportarea de sustenabilitate - Global Reporting
Initiative (GRI) - optiunea Core, impreuna cu cerinfele
Ordinului Ministerului Finantelor Publice nr. 1.802/2014
privind situatiile financiare anuale si care transpune parfial
prevederile Directivei 2014/95/UE referitoare la prezentarea
de informatii nefinanciare si de informatii privind diversitatea.
Totodata, am avut in vedere Ghidurile fara caracter
obligatoriu ale Comisiei Europene privind raportarea
informatiilor nefinanciare si a informatiilor legate de clima.

Pentru o raportare corecta si consecventa a rezultatelor
noastre din perspectiva sustenabilitafii afacerii, am pastrat

in centrul atentiei feedback-ul primit de la partile interesate,
care au fost si in acest an implicate in procesul de identificare
al aspectelor de importanta majora pentru Reteaua de
sanatate REGINA MARIA. Totodatd am parcurs o serie de
proceduri de revizuire a ultimelor initiative si reglementari,
atat Europene cét si globale, din domeniul sustenabilitatii si
am analizat Standardele GRI, impreuna cu informatii relevante
din presa on-line. Un numar de 19 teme importante au fost
propuse pentru a fi prioritizate de céatre cele 7 categorii de
parti interesate identificate, care au fost implicate activ prin
intermediul unui chestionar on-line, dezvoltat pentru a pune la
dispozifie un mod facil de interactiune.

Fiecare tema propusa in cadrul chestionarului a fost

evaluata cu valori cuprinse intre 1 (foarte putin important)

si 5 (foarte important). In urma ponderérii rdspunsurilor
primite din exteriorul si interiorul Refelei de sdnatate

REGINA MARIA, corelat cu raspunsurile primite din partea

top managementului si actionariatului, a fost determinata
importanta fiecarei teme de sustenabilitate analizate. Dintre
acestea, temele care au obfinut punctaj mai mare de 4 au fost
considerate relevante pentru a fi incluse in Raportul nostru de
Sustenabilitate. Astfel, un numar de 15 teme materiale au fost
identificate si incluse in Raportul de Sustenabilitate al Retelei
de sanatate REGINA MARIA pentru perioada de raportare

1ianuarie - 31 decembrie 2020, acestea fiind prezentate in
matricea de materialitate alaturata. in plus fatd de temele
identificate, am inclus in raportul nostru 3 teme suplimentare,
pentru a furniza partilor interesate si publicului larg informatii
valoroase despre performanta noastra de sustenabilitate.

In continuare, raportul nostru cuprinde informatii despre
temele materiale de sustenabilitate confirmate de analiza

de materialitate. La elaborarea prezentului raport am

utilizat surse de date bazandu-ne pe sistemele interne de
monitorizare a performantei noastre de sustenabilitate.
Compania, administratorii, angajatii si alte parti care au lucrat
la elaborarea raportului nu pot fi trase la raspundere pentru
nicio pierdere, costuri sau cheltuieli rezultate din utilizarea
informatiilor furnizate in acest raport.

Pentru a ne ajuta sa devenim mai buni in tot ceea ce facem,
va rugam sa ne contactafi prin intermediul adresei de e-mail:
serban.semeniuc@reginamaria.ro sau prin transmiterea
solicitarii dumneavoastra la sediul nostru central din
Bucuresti, sector 1, Charles de Gaulle Plaza, etaj 4.
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Temele prezentate in raport rezultate

din consultarea parfilor interesate

Responsabilitatea sociala

1. Relafia management-angajati

»

Sanatatea si siguranta la locul de munca

Recrutarea, dezvoltarea si retentia angajatilor
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Asigurarea diversitatii, egalitatii de gen, incluziunii si protectiei drepturilor omului la locul de munca

Dreptul la opinie si feedback
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Implicarea in activitafi de educatie medicala si training

Confidentialitatea pacientului si a inregistrarilor medicale

© @

Obtinerea de acreditari internationale de calitate

Responsabilitatea economica

10. Valoarea economica directa generata si distribuita

11. Impactul abonamentelor medicale in economia Romaniei
12. Practici de achizitie responsabile

13. Masuri anticoruptie si etica in afaceri

Responsabilitatea fata de mediu
14. Gestionarea responsabila a emisiilor si a deseurilor

15. Respectarea reglementarilor de mediu



Sarbatorim #25DeAni cu #25DeFapteBune

Crestem, invatam, suferim si ne bucuram impreuna. Dincolo de cifre, suntem oameni. De la infiintare si pana acum am facut
numeroase fapte bune si vom continua s o facem si in viitor. Fiind un an aniversar pentru noi, ne-am gandit sa identificam cele
mai importante actiuni cu impact social pe care le-am realizat in anul 2020. Cele #25deFapteBune sunt pentru oameni: pentru
pacientii care au avut incredere in noi si anul acesta, pentru abonatii care ne-au sustinut, pentru partenerii corporate care ne-au
fost aproape inca de la debutul pandemiei si aldturi de care am reusit sa ajutam comunitatea, pentru medicii si angajafii nostri,
pentru cadrele medicale din linia intai care rezistd eroic. Impreund suntem mai buni si mai puternici.

Inovatie digitala Impactin educatie
Ne-am adaptat vremurilor si am facut echipa cu tehnologia, Investim in generatia de astazi pentru o generatie de maine
astfel incat pacientfii nostri sa aiba acces la serviciile noastre pregatita sa faca fata provocarilor cu determinare si know-how.

de oriunde s-ar afla.

N

LA
Clinica Virtuala Academia Europeana pentru Asistenti Medicali
Am lansat Clinica Virtuala REGINA MARIA, cea mai complexa Am lansat Academia Europeana pentru Asistenti Medicali,
solutie medicala virtuala de pe piata, care integreaza toate primul program de studii universitare, cu diploma oferita de o
sistemele Retelei, astfel incat experienta pacientului sa fie universitate internationald, dezvoltata impreuna cu Coventry

completa. University.

Doar in perioada martie - decembrie 2020 am oferit un numar
de 132.314 consultatii, pacientii nostri beneficiind in mediul
on-line de acelasi profesionalism al celor 667 de medici
disponibili on-line, din 40 de specialitafi medicale.

T

REGINA MARIA

L]
i - -

Magazin on-line Surgical Training Institute

Am lansat prima platforma de e-commerce dedicata Am pregatit anul acesta peste 280 de specialisti in chirurgie in
abonatilor, unde cei care sunt deja abonatfi pot face upgrade Surgical Training Institute, singurul centru privat de training in
abonamentului pe care il au de la compania unde lucreaza si chirurgia minim-invaziva, ce s-au alaturat celor peste 2.500 de
pot cumpara unul sau mai multe pachete pentru cei dragi, la medici pregatiti de la infiintarea centrului.

preturi preferentiale.



Clubul Regal al Medicilor

Clubul Regal al Medicilor, asociatia sustinuta de REGINA
MARIA, care reuneste elitele medicale si sustine dezvoltarea
profesionala a medicilor si asistentilor, a organizat evenimente
virtuale cu aproximativ 5.000 de participanti, in cadrul carora
s-au discutat noutatile medicale ale anului.

Suntem mandri sa putem raporta intr-un an dificil precum a fost
2020 un numar de 22 de evenimente organizate, dintre care

2 evenimente nationale au adus impreuna specialisti de talie
internationala:

=2 Conferinta de somnologie pediatrica

= Congresul multidisciplinar ,impreuna construim excelenta”

Ora de sanatate

xS

Am introdus “Ora de sanatate” in scoli, alaturi de Junior
Achievement Romania, ca materie optionala in clasele O -
IV. In cadrul proiectului, elevii invata atitudini si obiceiuri
sanatoase, intr-o abordare integrata: ingrijire personala,
preventia bolilor, alimentatie si miscare.

Medicina viitorului

Crestem performanta medicala prin tehnici inovatoare, roboti
chirurgicali si acreditari internationale obtinute constant.

Acreditare JCI

Ponderas Academic Hospital a obtinut acreditarea JCI,
pentru siguranta si calitatea actului medical, devenind primul
si singurul spital multidisciplinar din Romania care obtine
aceasta recunoastere internationala.

Bebelus salvat cu celule stem

Tn Spitalul Bineasa - primul spital acreditat din Romania si singurul
care a trecut cu brio prin doua reacreditari, in anul 2017 si in anul
2020, un bebelus nascut prematur, aflat in stare critica, a iesit
invingator in lupta pentru viata in urma unei terapii inovatoare

cu celule stem, realizata de o echipa multidisciplinara de
obstetricieni, neonatologi si specialisti ai Bancii de Celule Stem.

=

Robotul Mako

Ponderas Academic Hospital a fost dotat cu primul robot
Mako din Europa Centrala si de Est. Cu ajutorul robotului, se
implanteaza protezele de genunchi si de sold, oferind fiecarui
pacient o experienta chirurgicala personalizata, in functie de
nevoile sale individuale si de anatomia proprie.
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Centrul de Excelenta in Patologia Sanului

n luna noiembrie a anului 2020, Ponderas Academic Hospital
a primit acreditarea SRC pentru Centrul de Excelenta in
Patologia Sanului, inca o recunoastere care atesta nivelul inalt
de performanta medicala.

Servicii extinse, acces mai facil

Am inteles care sunt nevoile actuale si am actionat in
consecinta prin extinderea numarului de locatii si a serviciilor
medicale din toate diviziile.

Testare COVID

Peste 360.000 de teste PCR efectuate in 2020 sunt rezultatul
cuantificabil al implicéarii laboratoarelor din Retea in testarile
realizate la nivel national. Aceasta reusita a fost sustinuta de
aparatura si specialisti foarte bine pregatiti.

Clinica post-COVID

Am lansat clinica post-COVID - program integrat destinat
persoanelor care au nevoie de urmarire medicala, in urma
infectarii si vindecarii de COVID-19.

Locatii noi

Tn anul 2020, am mutat banca de celule stem intr-un nou
sediu cu o suprafata construitad de 745 m2, dotat cu un
laborator de 200 m? si doua Clean Rooms ISO 7 (Clasa C)
cu Filtru secundar de tip SAS ISO 8 (Clasa D), primind in
acelasi timp si o noua acreditare de la Agentia Nationala

de Transplant. Aceasta noua investitie ne permite sa fim
singura banca de celule stem care garanteaza prin contract
procesarea si stocarea celulelor stem in maximum 48 de ore
de la nastere, cu o medie de 24 de ore.

Gradul de siguranta al celulelor stem pastrate este crescut, iar
riscul de contaminare al celulelor prelevate este mult redus,
aceste performante putand fi realizate in cadrul noului sediu al
béncii de celule stem, prin implementarea unui sistem integrat
de monitorizare si alarmare 24h/24 pentru temperatura

si nivelul de azot din tancuri, sistem prevazut inclusiv cu
alarmare la distanta si generator electric, precum si a altor
echipamente de back-up si UPS-uri.

Tn plus, am deschis policlinica Primaverii din Bucuresti, am
relocat si extins policlinica din Bacau si am marit capacitatea
spitalului din Brasov, totul pentru a facilita accesul la serviciile
medicale, acoperind aceasta nevoie uriasa in pandemie.

Centrul de fertilitate si FIV

Am deschis primul centru de fertilitate si fertilizare in vitro
din Reteaua de sanatate REGINA MARIA, dedicat cuplurilor
care pot veni la control in vederea diagnosticarii si tratarii
dificultatilor in procesul de conceptie.



Sprijin constant in pandemie

Pandemia COVID-19 a schimbat prioritati, fluxuri si vieti. Am
decis sa contribuim activ la a face trecerea mai usoara catre
noua normalitate.

13.000 de teste RT-PCR

Am procesat 13.000 de teste RT-PCR gratuite pentru 64 de
spitale publice, sustinute si cu ajutorul partenerilor nostri
corporate, precum si teste de anticorpi COVID-19 pentru
personalul medical din linia intai.

Consiliere psihologica gratuita

Am oferit cadrelor medicale implicate in gestionarea cazurilor

de COVID-19 consiliere psihologica gratuita, 24/7, prin
intermediul unei colaborari initiate cu Atlas Help Line.

Monitorizare post-COVID

Initierea primului program de monitorizare post-COVID a fost
urmat de lansarea a trei pachete de evaluare pentru cei care
au trecut prin aceasta afectiune: Start, Esential si Complet.
Pachetul Start este oferit gratuit, la nivel national, din dorinta
de a ajuta pacientii aflati intr-o situatie materiala dificila.

Beneficii noi pentru abonatii nostri

Am gasit solutii pentru sustinerea companiilor mari, dar si

a afacerilor mici si am comunicat si colaborat constant cu
acestia, tinandu-ne astfel promisiunea ca suntem alaturi atat
in vremuri bune, cat si in vremuri dificile.

Sustinem intreprinderile mici si mijlocii

Am sustinut intreprinderile mici si mijlocii, cele mai vulnerabile
n aceasta perioada. Le-am oferit proactiv améanarea cu 2

luni a platii abonamentelor medicale, continuand totodata
furnizarea serviciilor medicale in tot acest interval.

Ghidul Restart 2020

Am dezvoltat ghidul de bune practici Restart 2020 pentru
companii, pentru o mai buna gestionare a situatiei actuale.

Angajati sanatosi, companii sanatoase

Am organizat peste 20 de webinarii informative pentru peste
26.000 de abonati corporate pe teme de interes precum:
COVID-19, nutritie, sanatate mentala, somn, sanatate fizica si
parenting in vreme de pandemie.



Implicare responsabila in societate

Pentru noi, grija pentru oameni se traduce in multe feluri,
inclusiv in solidaritate, responsabilitate si dedicare.

Studiu Covid

Am demarat un studiu de evaluare a raspunsului imun al
pacientilor infectati cu noul coronavirus, la care au participat
239 de persoane.

Back to school

Am pregatit, pe baza recomandarilor internationale si
nationale, Ghidul Back to School, pentru scoli si parinti, pentru
o intelegere a contextului social actual si o integrare mai
usoara a copiilor in scoli si gradinite.

Masti gratuite

Am distribuit gratuit peste 70.000 de masti, pornind de la
indemnul anului 2020 si masura de protectie numarul 11n
contextul pandemiei, care au fost “poarta masca”.

Sprijinirea spitalelor din linia intai

750.000 euro au fost investiti alaturi de partenerii nostri
corporate intr-un demers de #solidaritate si #responsabilitate,
prin care am oferit gratuit echipamente de protectie,
consumabile si peste 13.000 de testari RT-PCR catre spitalele
din linia intai si institutiile publice.

Viitorul incepe azi

Suntem siguri ca medicii de maine pot fi oriunde. Noi am
inceput deja sa ii cautam si am donat 100.000 de euro catre
Teach for Romania, pentru educatia unor copii pe care, din
pacate, poate nu ii observam azi, dar maine unul dintre ei ne-
ar putea salva viata.

QOrice copil educat are sansa sa devina un medic inzestrat!

Reteaua de sanatate REGINA MARIA a sustinut participarea
la evenimentele stiintifice organizate de Clubul Regal al
Medicilor pentru 30 de medici, sponsorizand cheltuieli
totalizand aproximativ 100.000 de lei.

Reteaua de sanatate REGINA MARIA a reprezentat si continua
sa reprezinte un partener strategic ce ofera suport sistemului
de sanatate de stat; doar in anul 2020 Clubul Regal al
Medicilor a oferit spitalelor de stat si unor locatii ale Retelei
numeroase materiale pentru combaterea COVID-19, in valoare
de peste 1,1 mil. lei.
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Despre noi — Reteaua de
sanatatec REGINA MARIA

Reteaua de sanatate REGINA MARIA este alcatuita dintr-

un grup de companii detinute 100% de compania Centrul
Medical Unirea SRL', detinuta de fondul de investitii Mid
Europa Partners inca din anul 2015. Am continuat sa ne
dezvoltam organic si am raspuns prompt nevoilor identificate
in diferite zone ale tarii si am dotat clinicile noastre cu
echipamente ultraperformante, ramanand astfel consecventi
obiectivului nostru de a oferi servicii de calitate exceptionala.
Suntem recunoscuti pe plan national si international pentru
servicii de spitalizare, consult in ambulatoriu, imagistica,
laborator si recuperare medicala.

Lider constant in calitatea serviciilor medicale cu investitii de
peste 130 mil. euro in dezvoltarea sistemului medical numai
n ultimii 10 ani, Reteaua de sanatate REGINA MARIA a preluat
conducerea categoriei de servicii medicale private cu o cifra
de afaceri consolidata neta de 237 milioane euro in anul 2020.

Nu am avut niciodata cifra de afaceri ca obiectiv, ci am
considerat intotdeauna ca este un rezultat al altor lucruri pe
care le facem bine, indraznesc sa spun chiar foarte bine, de
multi ani. Eu si echipa mea suntem incéantati ca in anul in care
am sdarbatorit 25 ani de existenta am bifat toti indicatorii de
lider ai pietei de servicii medicale din Romania. ”n

Fady Chreih, CEO al Retelei de sanatate REGINA MARIA.

REGINA MARIA raporteaza o crestere de 27% a cifrei de
afaceri consolidate nete in anul 2020 fata de 2019, principalii
factori de crestere fiind segmentul de laborator si divizia de
abonamente si conduce categoria serviciilor medicale private
din Romania prin 3 lucruri extrem de importante: performanta
medicala de top, cea mai buna calitate a serviciilor medicale
si furnizorul preferat de abonamente medicale din tara.

REGINA MARIA a fost primul furnizor privat care s-a implicat,
incéa din luna martie 2020, in testarea RT-PCR. La nivelul anului
2020, divizia de laboratoare REGINA MARIA, formata din 28 de
laboratoare din toata tara, a prelucrat aproape 12 milioane de
analize medicale.

,REGINA MARIA a reusit, intr-un moment de criza, sa-si
indeplineasca unul dintre rolurile esentiale ca institutie
medicala privata - acela de a sustine pacientul si sistemul

de sanatate din Romania. Anul 2020 a fost o incercare
teribila pentru noi toti, pacienti si corp medical deopotriva.
Am demonstrat rezilienta si agilitatea Retelei de sanatate
REGINA MARIA, iar ceea ce ma bucura este ¢4, prin rezultatele
medicale, operationale si financiare, am primit inapoi. inca
din primele zile ale pandemiei ne-am aratat disponibilitatea
de a pune toate mijloacele de care dispuneam in slujba luptei
impotriva COVID-19. De-a lungul anului, laboratoarele noastre

' https://www.reginamaria.ro/sites/default/files/nota_informare_pacienti.pdf

participat la foc continuu in efortul de testare, unele lucrand
chiar si 24/7, in perioada de véarf a pandemiei.” - Fady Chreih,
CEO al Retelei de sanatate REGINA MARIA.

REGINA MARIA raporteaza o crestere de business in 2020 fata
de 2019 pe toate segmentele:

2 30% crestere in categoria abonamentelor medicale
sustinuta de diversitatea si complexitatea produselor la care
am adaugat accesibilitate ridicata prin Clinica Virtuala.

2 19% crestere pe segmentul de spitalizare, cea mai mare
crestere din categorie - sustinuta de succesul masurilor
noastre de a mentine clinicile si spitalele deschise si sigure.

2 97% crestere pe segmentul de laborator - fiind primul
furnizor privat care s-a implicat inca din luna martie 2020, in
testarea RT-PCR. Avem o capacitate zilnica de procesare de
3.800 teste RT-PCR.

Am crescut continuu, putand astazi sa ne mandrim cu o
crestere medie anuald de peste 20% a numarului de angajati
in ultimii 5 ani precum si cu deschiderea de noi centre prin
investitii greenfield dar si prin achizitia de alte clinci si spitale
din toata tara.

Impactul pozitiv al Retelei de sanatate REGINA MARIA se extinde
in economia Romaniei si prin sustinerea locurilor de munca ale
furnizorilor sai locali, in proportie de peste 95% din achizitiile
gestionate de departamentul specific, directionand catre
acestia peste 65 mil. euro. De asemenea, in ultimul an am realizat
investitii de aproape 28 mil. euro si am sustinut comunitatile
locale prin crearea de noi locuri de munca in toata tara.

Prin taxele platite la bugetul de stat si la bugetele locale, am
sustinut economia Romaniei in anul 2020 cu mai mult de 35
mil. euro. In perioada de raportare, Reteaua de sanatate REGINA
MARIA a inregistrat venituri totale de 237 milioane euro.



in anul 2020 am realizat peste:

16.700 interventii chirurgicale

7.200 nasteri

146.500 segmente imagistica RMN&CT
9.500.000 teste de laborator

Cluj

5 policlinici

3 laboratoare

1 centru de imagistica
1 spital

Oradea
2 laboratoare

Arad
1 centru de imagistica

Timis

7 policlinici

3 laboratoare
5 centre de imagistica
1 spital

Brasov

2 policlinici

3 laboratoare

1 centru de imagistica
1 spital

Craiova

3 policlinici

2 laboratoare

1 centru de imagistica
Spitalizare de zi

Slatina
1 policlinica
1 laborator

Baia Mare

2 laboratoare

1 centru de imagistica
1 spital

Spitalizare de zi

Pitesti
2 policlinici
2 laboratoare

Sibiu
1 laborator

Targu Mures
1 policlinica
2 laboratoare

2 centre de imagistica

1 spital

Ploiesti
1 policlinica
1 laborator

Buzau
2 laboratoare

Bucuresti

18 policlinici

10 laboratoare

9 centre de imagistica
3 spitale

lasi

2 policlinici

1 laborator

1 centru de imagistica

Bacau

1 policlinica

1 laborator

1 centru de imagistica
Spitalizare de zi

Tulcea
1 policlinica

Constanta

4 policlinici

4 laboratoare

3 centre de imagistica
Spitalizare de zi
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Guvernanta si conformitate

°

Reteaua de sanatate REGINA MARIA continua sa acorde

o importanta deosebita dezvoltarii afacerii intr-o maniera
sustenabila, punand accent pe integrarea bunelor practici de
guvernanta corporativa in administrarea companiei. Codul
etic, impreuna cu legislatia in vigoare, Codul deontologic
medical, Politica anti-luare de mita si anticoruptie si alte
documente normative interne stau la baza modului in care
afacerea este condusa si ne asigura o evolutie pozitiva si in
viitor, demonstrand responsabilitate fata de toti stakeholderii
nostri. Suntem convinsi ca misiunea noastra de a construi

o retea de sanatate care sa arate comunitatii in care traim

ca ne pasa de oameni in mod autentic poate fi indeplinita
numai conjugat cu un comportament etic al fiecaruia dintre
noi. Pentru acestea am implementat structuri organizationale
eficace si am atribuit roluri si responsabilitati in toata ierarhia
organizatiei, asigurandu-ne astfel ca standardele ridicate de
guvernanta corporativa si de integritate sunt respectate si
devin un mod de viata pentru fiecare stakeholder cu care
interactionam.

Consiliul nostru de administratie (CA), ghidat de Mid Europa
Partners, una dintre cele mai importante companii de private
equity din Europa, asigura viziunea si directia strategica,
investind in mod constant in extinderea Retelei de sanatate
REGINA MARIA. Consiliul de administratie este compus din
reprezentanti ai actionarului, Directorul General si 3 medici,
acestia purtand responsabilitatea pentru luarea deciziilor
privind modul corect de conducere si crestere a afacerii si
de creare de valoare pe termen lung. Conducerea grupului
este direct implicata in implementarea deciziilor luate de
membrii Consiliului de Administratie prin Directorul General
si prin Directorul de Operatiuni, care coordoneaza Comitetul
de Management si echipa de management operational.
Comitetul Medical Consultativ (CMC) are rolul de a sustine,
din perspectiva medicala, strategia pe termen mediu si

lung a Retelei de sanatate REGINA MARIA si este alcatuit

din directorii medicali ai spitalelor noastre, precum si din
directori medicali sau medici cu performante profesionale
impresionante. CMC este organismul care analizeaza, dezbate
si aproba toate aspectele care vizeaza buna organizare

si functionare a locatiilor noastre, astfel incat pacientii sa
beneficieze de aceleasi servicii de inalta calitate, indiferent de
unitatea medicala catre care se adreseaza.

In cadrul Retelei de sanatate REGINA MARIA functioneaza
Consiliul Etic, parte integranta a CMC, a carui activitate este
reglementata de Regulamentul de organizare si functionare

al Consiliului Etic. La nivelul spitalelor noastre se organizeaza
Comisii de Etica din a caror componenta fac parte
reprezentanti ai tuturor categoriilor de personal, indiferent

de forma contractuala si care functioneaza in baza unui
regulament specific. Prin activitatea desfasurata, Consiliul Etic
are urmatoarele roluri:

= de a promova standardele etice in toate aspectele legate
de furnizarea de asistenta medicala in cadrul organizatiei,

2 de a monitoriza respectarea aplicarii principiilor etice in
activitatea medicala,

2 de a dezbate probleme legate de nerespectarea
principiilor care guverneaza activitatea medicala si relatiile
dintre cadrele medicale precum si relatia cu pacientul si de a
furniza rezolutii cu privire la aspectele etice analizate.

Structura noastra organizationala sustine in mod direct nivelul
exceptional al calitatii actului medical, siguranta pacientului
si crearea de experiente similare pozitive tuturor pacientilor
Retelei de sanatate REGINA MARIA.

Persoanele aflate in pozitii de conducere a Retelei de
sanatate REGINA MARIA sunt instruite anual pe subiecte
privind comportamentul corect in materie de concurenta

si antifrauda. Compania are o politica de toleranta zero in
mod clar definita, impotriva tuturor formelor de luare de
mita si coruptie si interzice luarea de mita si coruptia, fie
direct, fie indirect, prin intermediul tertilor, in orice forma, in
toate operatiunile sale. Compania incurajeaza in mod activ
angajatii sa raporteze orice suspiciuni de coruptie la adresa
de e-mail integritate@reginamaria.ro, fara teama de represalii
si se angajeaza sa ofere sprijinul acestor persoane, precum
si sa trateze orice discutii ca fiind extrem de confidentiale.
Suplimentar, pentru a ne asigura ca Politica anti-luare de
mita si anticoruptie este cunoscuta in organizatie, derulam
un program anual de testare a tuturor angajatilor cu functii
de conducere cu privire la cunoasterea regulilor privind
prevenirea fraudelor; in anul 2020 la acest chestionar au
raspuns 301 manageri. Toate aceste eforturi au asigurat in
organizatie un comportament exemplar, astfel ca Reteaua de
sanatate REGINA MARIA nu a fost implicata in acte de coruptie
si nu a fost subiect al vreunei investigatii privind practici
concurentiale incorecte.



Valorile fundamentale ale

Retelei de sanatate REGINA MARIA

REGINA MARIA si-a propus inca de la inceput sa puna bazele
unui sistem de servicii medicale private de calitate in care

cei mai buni medici si cele mai performante echipamente sa
contribuie la construirea unei experiente pozitive memorabile
tuturor pacientilor care ne trec pragul.

Punem satisfactia pacientului in centrul preocuparilor noastre
si crestem permanent nivelul de calitate al serviciilor noastre,
devenind in acest fel un real standard de calitate in domeniul
serviciilor medicale din Romania. Confirmarea ca suntem cei
mai buni provine si din faptul ca Reteaua de sanatate REGINA
MARIA este operatorul de servicii medicale private cu cea mai
mare acoperire din tard, oferind servicii complete si integrate,
care acopera toate posibilele nevoi medicale ale pacientilor
care ne-au acordat increderea; astazi deservim peste 640.000
de abonati de tip corporate si individuali prin servicii care
cuprind medicina muncii, medicina primara, servicii pre-
spitalicesti, tratamente in ambulatoriu pana la sisteme de
urgenta si spitalizare.

VALORILE FUNDAMENTALE ale Retelei de sanatate
REGINA MARIA sunt:

Dupa 25 ani de activitate REGINA MARIA, stim ca increderea
pacientilor nostri trebuie castigata si pastrata in fiecare

zi, cu fiecare experienta personala, si, de aceea, implinim
promisiunea de a respecta cele mai inalte standarde
profesionale, pe baza unor proceduri foarte bine detaliate
si perfectionate de-a lungul timpului. Anvergura Retelei

de sanatate REGINA MARIA este determinata de conduita
fiecarui angajat si colaborator care, prin fiecare actiune, ne
ajuta sa fim prima optiune a pacientilor nostri pentru multe
din specializarile oferite. Astazi valorile care ne unesc sunt
reflectate in toate actiunile si deciziile pe care le luam in
relatia cu pacientii, clientii, colegii si partenerii nostri de
business.

VALORILE noastre sunt pilonii pe care construim calea ce
uneste momentul de astazi cu viziunea noastra privind
compania in viitor. Aceste valori sunt reperele la care se
reporteaza fiecare dintre angajatii nostri atunci cand trebuie
sa ia decizii sau sa actioneze in situatii neprevazute.

Impact Colaborare antreprenoriala Grija pentru oameni
* Experiente memorabile » Negociere colaborativa o Empatie
pozitive oferite pacientului, « Comunicare asertiva o Caldura
clientului extern si clientului « Urmarirea obiectivelor o Ascultare activa
intern. finale comune » Orientare catre solufii
» Solutii win-win
Invatare continua Integritate

o Impartasire de informatii si
experienta necondifionata
» Feedback constructiv

Autodezvoltare » Asumarea responsabilitdfii pentru actiuni si decizii
Dezvoltarea/formarea celorlalti LN o Nu cautam vinovati
» Avem curajul de a ne asuma ceea ce decidem si ceea ce comunicam
e Luam decizii in interesul tuturor, nu in interesul nostru sau al
departamentului nostru

Ne transformam permanent pentru a veni in intdmpinarea nevoilor pacientilor nostri si pentru ca ne dorim sa le oferim
pacientilor nostri libertatea de a interactiona cu noi asa cum isi doresc si la orice ora din zi, am dezvoltat aplicatii software prin
care utilizatorul are acces la istoricul sdu medical — consultatii, analize, interventii etc. (realizate in cadrul Retelei), precum si
posibilitatea de a face programari on-line inclusiv utilizand dispozitive mobile. Pentru ca ne dorim sa avem grija de pacientii
nostri chiar si in afara unitatilor noastre, prin intermediul aplicatiei, acestia au la dispozitie diverse functii utile cum ar fi setarea
unei alerte pentru a le aduce aminte ca este timpul sa ia 0 anumita pastila sau pot gasi cele mai apropiate policlinici si spitale

REGINA MARIA.

Desi amabilitatea si profesionalismul personalului din receptiile Retelei de sanatate REGINA MARIA sunt foarte apreciate de
pacientii nostri, respectam si intelegem valoarea timpului personal, astfel cd am dezvoltat aplicatia software Self-Check-In prin
care pacientul activeaza programarea si este ghidat catre cabinetul medicului care il asteapta.



Calitatea serviciilor
Retelei de sanatate
REGINA MARIA

Impact prin educatie

Strategia noastra de dezvoltare se bazeaza pe increderea pe care pacientii nostri ne-o acorda, iar eforturile noastre continue
pentru a oferi servicii prompte, de cea mai inalta calitate sunt sustinute de implicarea celor mai buni profesionisti din domeniul
medical. Ne dorim sa avem impact in educatia cadrelor medicale din intreaga tara si sa contribuim la cresterea nivelului de
pregatire profesionala al acestora, fie angajati si colaboratori ai REGINA MARIA sau nu, creand astfel valoare pentru fiecare si
imbunatatind starea de sanatate a intregii populatii, la nivel national, diminuand totodata presiunea asupra sistemului public de

sanatate.

Medicii si asistentele noastre fac parte din asociatii profesionale, acestea facilitindu-le acces la schimb de bune practici, atat
la nivel national céat si international. In plus, cadrele medicale au acces la ClinicalKey, solutie a Elsevier si la The British Medical
Journal, unele dintre cele mai actualizate surse de informare in domeniul medical.
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Academia Europeana pentru Asistenti Medicali a derulat si in anul 2020 Programul de Internship pentru
Asistenti Medicali Debutanti, prin care asistentii medicali debutanti au oportunitatea de a invata din cazurile
medicale complexe, uneori premiere nationale, gestionate in sistemul nostru medical integrat. Programul, cu

o durata de 2 luni, oferta cursantilor o experienta de invatare inedita si valoroasa, precum si acces la aparatura
ultraperformanta si la noile tehnologii in care investim permanent. Pe parcursul celor 3 serii ale Programului de
Internship pentru Asistenti Medicali Debutanti, derulate in anul 2020 atat in Bucuresti, cat si in Brasov, un numar
de 12 formatori experimentati au contribuit la dezvoltarea profesionaléd a 748 de cursanti. Toti cei 51 de asistenti
absolventi, calificati pentru oferte de munca, au fost angajati in cadrul Retelei de sanatate REGINA MARIA.

In viziunea noastrd, o contributie importanta la starea de bine a pacientilor este adusa de infirmiere si menajere.
Calitatea serviciilor oferite de Reteaua de sanatate REGINA MARIA depinde de fiecare dintre noi, iar succesul
nostru este construit de noi toti, impreuna.

In cadrul celor 8 sesiuni ale Programului de Instruire Infirmiere si Menajere, care au avut loc in Bucuresti, Brasov,
Cluj, Baia Mare, Targu Mures si Timisoara, sub indrumarea a 4 formatori, un numar de 164 de aplicatii au fost
inregistrate. Toate cele 145 de infirmiere si menajere absolvente, calificate pentru oferte de munca, au fost
angajate in cadrul Retelei de sanatate REGINA MARIA.

In 2020 Reteaua de sanatate REGINA MARIA a venit in intdmpinarea nevoii constante de perfectionare a
medicilor si asistentilor medicali organizand prin Surgical Training Institute (STI), un numar de 14 evenimente
dedicate instruirii in chirurgia minim invaziva si interventiilor asistate robotic sau endoscopic, pentru dezvoltarea
abilitatilor si tehnicilor chirurgicale avansate ale medicilor rezidenti si specialisti cu experienta redusa, pentru

a spori astfel gradul de profesionalism al medicilor tineri. Acest centru dispune de 9 posturi de training si
aparatura de ultima generatie, precum si echipamente care suporta transmisiuni 3D 4K pentru video conferinte
si demonstratii operatorii in scopul unei colaboréri internationale de tip real-time. Programul Surgical Training
Institute acopera mai multe domenii, printre care endoscopie, chirurgie generald, ginecologie, urologie, ORL,
ortopedie, neurochirurgie si chirurgie robotica.



Prezentam mai jos o scurta descriere a tematicilor abordate de cele 14 evenimente organizate in anul 2020, la care un numar de
208 de lectori au predat celor 567 de participanti.

Interventional Ultrasound Techniques for Breast Tumor Localization and Biopsyse - se adreseaza medicilor
rezidenti si specialistilor in chirurgie generala si ginecologie, cu experienta mica sau medie in ecografie generala,
avand implicare clinica in diagnosticul si tratamentul tumorilor mamare.

I Interventional Techniques in Digestive Endoscopy - se adreseaza medicilor rezidenti si specialistilor in chirurgie
generala si gastroenterologie, cu experienta mica sau medie in endoscopia interventionala.

Uniportal VATS Lobectomy - Masterclass by Diego Gonzalez Rivas - Evenimentul abordeaza lobectomia VATS
uniportal, procedura chirurgicala care este asociatd cu scaderea traumei chirurgicale si mai putind durere
postoperatorie in comparatie cu VATS traditional.

I Minimally Invasive Techniques for Gynecological Pathology - se adreseaza medicilor rezidenti si specialistilor in
chirurgie generald, ginecologie, cu experientd mica sau medie in chirurgie laparoscopica.

Chirurgie Endoscopicé Rinosinusala - Basic FESS - se adreseaza medicilor rezidenti si specialistilor ORL. Tn
cadrul atelierului sunt abordate tehnici chirurgicale de baza utilizate in chirurgia endoscopica rinosinusala, dar si
elementele de patologie rinosinusala frecvent intalnite in practica ORL.

I Getting Started in Laparoscopic Surgery - Fundamental Techniques - este dedicat chirurgilor rezidenti in chirurgie
generald, ginecologie, urologie, cu experientd mica sau medie in chirurgia laparoscopica.

I Fundamental of Stapling Techniques in Laparoscopic and Open Surgery - se adreseaza medicilor rezidenti si
specialistilor de chirurgie generald, cu experientd mica sau medie in chirurgia laparoscopica.

I Tracheobronchial Surgery and Dissection Techniques with Energetic Instruments - se adreseaza medicilor
rezidenti si specialistilor in chirurgie toracica, cu experientd mica sau medie.

I Minimally Invasive Techniques for Inguinal Hernias - se adreseaza medicilor rezidenti si specialistilor in chirurgie
generala, cu experienta mica sau medie in chirurgia laparoscopica.

Sentinel Lymph Node Biopsy for Breast Cancer and Melanoma - se adreseaza medicilor rezidenti si specialistilor
in chirurgie generald, ginecologie, specializati in chirurgie oncologica, avand interes in abordarea moderna
(diagnostica si terapeutica) a neoplaziei.

I Minimally Invasive Techniques for Gynecological Pathologyse - se adreseaza medicilor rezidenti si specialistilor in
chirurgie generald, ginecologie, cu experientd mica sau medie in chirurgia laparoscopica.

I ICG guided Surgery - se adreseaza medicilor rezidenti si specialistilor in chirurgie generala, ginecologie, chirurgie
colorectala, chirurgie oncologica.

I WEBINAR - Interventional Endoscopic Ultrasound - How to do it? - se adreseaza medicilor rezidenti si
specialistilor cu competenta in endoscopie, cu experienta limitata sau moderata in ecografie endoscopica.

2020 Challenges of Robotic and Metabolic Surgery in Romania - Eveniment on-line - abordeaza subiecte precum
chirurgia metabolica, rezultate mai bune in chirurgia robotica, chirurgie robotica Gl superioara si toracica,
chirurgie robotica pelviana oncologica.



Relatia cu pacientii

Consideram ca afacerea noastra isi atinge obiectivele atat
timp cat pacientii nostri sunt incantati de calitatea serviciilor
pe care le oferim, iar pentru a intelege care sunt ariile ce pot
fi imbunatatite, suplimentar fata de feedback-ul transmis
direct de pacienti prin intermediul chestionarelor completate,
realizam periodic sondaje de opinie cu ajutorul unei companii
multinationale independente de cercetare de piata.

in luna iunie 2020 am integrat chestionarul de satisfactie al
pacientilor in aplicatia on-line de Managementul Relatiilor
cu Clientii (CRM). Aceasta modificare ne ofera posibilitatea
gestionarii tuturor feedback-urilor si solicitarilor primite din
partea pacientilor REGINA MARIA intr-o singura aplicatie,
integrata. Abordarea curenta ne ajuta sa avem o imagine
unica si cat mai cuprinzatoare in privinta fiecarui pacient si
ne permite sa avem o reactie rapida atunci cand feedback-ul
pacientului nu este unul pozitiv. Colegii nostri din locatiile
REGINA MARIA avand functii de conducere sunt notificati
live pe e-mail in cazul in care este inregistrat un feedback
negativ din partea vreunui pacient. Aceste imbunatatiri ne
permit sa implementam si sa urmarim un set de indicatori
de performanta la nivelul intregii Retele, cu ajutorul carora
sa reducem timpii de raspuns la solicitari si sesizari. Ne
propunem ca pana la sfarsitul anului 2021 sa solutionam in
maxim 2 zile lucratoare sesizarile care au ca sursa de generare
chestionarul completat de pacient in urma unei vizite in
REGINA MARIA.

Sondajul realizat la sfarsitul anului 2020 arata ca REGINA
MARIA reprezinta prima optiune a pacientilor in ceea ce
priveste alegerea abonamentelor medicale si a utilizarii
serviciilor de pediatrie si imagistica medicala, gradul de
incredere al pacientilor in serviciile medicale oferite de
REGINA MARIA crescand constant de-a lungul ultimilor 3 ani
timp si fiind cu mult mai ridicat decat al competitorilor din
piata de servicii medicale private.

Pentru noi este foarte important gradul de satisfactie al
pacientilor, astfel ca, prin multiple canale de feedback,
colectam si monitorizam continuu parerea pacientilor nostri
pentru a intelege posibilitatile pentru imbunatatirea serviciilor
pe care le oferim.

Suntem bucurosi de rezultatele evidentiate de sondajul de
opinie efectuat, care releva faptul c3, la toate categoriile
analizate, gradul de satisfactie al pacientilor REGINA MARIA
este cel mai mare din piata de servicii medicale si de cel putin
doua ori mai mare decat al competitorilor nostri.

In cadrul aceluiasi sondaj de opinie a fost analizat si nivelul de
loialitate al pacientilor fatd de Reteaua de sanatate REGINA
MARIA; rezultatele acestuia sunt imbucuratoare, pozitionand
REGINA MARIA pe primul loc si la 7 puncte distanta fata de
urmatorul clasat. Pe baza raspunsurilor acordate de 96.655
respondenti, Policlinicile REGINA MARIA au obtinut un scor
de 80%, iar prin interogarea a 4.063 respondenti, Spitalele
REGINA MARIA au obtinut un scor de 92%.

Pentru serviciile oferite in cadrul Clinicii virtuale, la
chestionarul implementat in luna aprilie 2020 am primit
10.080 raspunsuri, conform carora am obtinut un scor de 79%
pentru NPS.
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Pentru satisfactia clientilor nostri, crestem continuu numarul
de servicii on-line pe care le punem la dispozitia acestora si
oferim flexibilitate maxima atat prin aplicatia mobila REGINA
MARIA, cét si prin site-ul nostru. Pe baza rezultatelor obtinute
in urma aceluiasi sondaj realizat in decembrie 2020, putem
afirma cu méandrie ca suntem furnizorul de servicii de sanatate
cu cea mai utilizata platforma on-line de cétre pacienti.

40% dintre pacientii REGINA MARIA si-au facut o programare
on-line, dublu fata de urmatorul furnizor de servicii medicale
din clasament.

In timp ce 65% dintre pacienti nu cunosc nicio aplicatie
mobila a furnizorilor de servicii medicale, 20% dintre pacienti
cunosc aplicatia mobild REGINA MARIA.
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Tn acelasi timp avem grija de datele pacientilor nostri si oferim
o serie de instrumente care sa le permita control deplin
asupra propriilor date cu caracter sensibil, dar si asupra celor
administrative. in contul propriu, disponibil pe orice tip de
telefon, tableta sau PC, fiecare pacient poate analiza modul in
care datele sale cu caracter personal vor fi prelucrate precum
si drepturile asupra propriilor date, acordurile electronice

cu privire la modul in care se desfasoara comunicarea

dintre REGINA MARIA si pacient; pacientului ii este oferita
posibilitatea de a descarca documentele medicale din
dosarul medical sau poate salva documente cu caracter
medical emise de orice organizatie in evidentele organizatiei
ce constituie dosarul medical al pacientului; de asemenea
are posibilitatea de a se programa on-line sau de a achita

serviciile on-line.
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Investim in performanta
oamenilor nostri

Filozofia noastra referitoare la oameni si performanta lor este
ca in fiecare zi sa fim ,Mai buni decatieri”.

Increderea pe care pacientii o acorda Retelei de sanatate
REGINA MARIA se bazeaza in primul rand pe angajatii si
colaboratorii nostri care, prin comportamentul profesionist si
devotamentul fata de pacienti, conduc organizatia pe drumul
succesului si al excelentei si contribuie astfel la atingerea
standardelor pe care ni le stabilim la un nivel tot mai inalt

in fiecare an. Daruirea de care da dovada personalul nostru
ne asigura cresterea continua a sigurantei pacientilor nostri
precum si a calitatii serviciilor de ingrijire pe care le oferim.

Pentru a oferi siguranta pacientilor nostri precum si un mediu
armonios de dezvoltare in cariera personalului nostru, am
imbunatatit si extins an de an procedurile de lucru, iar in anul
2020 am realizat o centralizare si consolidare a tuturor acestor
proceduri in cadrul Regulamentului intern, astfel incéat sa le
putem oferi salariatilor si colaboratorilor nostri o transparenta
desavarsita si un parcurs profesional predictibil si motivant.

Grija pentru oameni inseamna sa nu lasi birocratia si
procedurile sa-ti diminueze umanitatea si abilitatea de a avea
solutii imediate si personalizate pentru fiecare.

Ne dorim ca angajatii nostri sa fie modele de urmat pentru
colegii lor, prin modul in care acestia actioneaza, iau decizii,
ies din situatii dificile, noi, neprevazute, raportandu-se la
valorile noastre.

Echipa Reginei te incurajeaza sa fii intotdeauna cel mai bun
membru al ei, sa inveti in fiecare zi cum sa ajungi acolo si cum
sa-ti ajuti colegii pentru reusita comuna.

Din aceasta perspectiva, exista 4 roluriin REGINA MARIA.

Pe fiecare rol exista unul sau mai multe niveluri de cariera, in
functie de experienta, competente si demonstrarea valorilor.

Ne asteptam ca, urmandu-si managerii, Oamenii Reginei sa
actioneze si sa ia decizii, atat in situatiile de zi cu zi cat si in
situatii noi si neprevazute, ghidandu-se, in primul rand, dupa
misiunea postului lor si valorile REGINA MARIA, bazandu-se pe
talentele, aptitudinile, abilitatile si cunostintele lor concrete,
dar respectand in acelasi timp procedurile si legislatia
specifica si solicitand ajutorul superiorilor, atunci cand este
necesar.

Piata serviciilor private de sanatate este una foarte dinamica
atat din punct de vedere al numarului de unitati medicale si al
distributiei geografice a acestora, al cifrei de afaceri dar din
punct de vedere al mobilitatii personalului. Mobilitatea foarte
ridicata care se manifesta in intregul sistem privat de sanatate
este generata pe de o parte de cresterea semnificativa a
salariilor din sistemul public de sanatate in anul 2018, iar pe
de alta parte de cresterea rapida a pietei serviciilor private de
sanatate, de aproximativ 90% in ultimii 5 ani.
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Cresterea medie a veniturilor de peste 25% pe an in perioada Structura personalului REGINA MARIA
2018-2020, dar si politica de investitii si achizitii din ultimii la 31 decembrie 2020

ani prin care REGINA MARIA si-a consolidat prezenta la
nivel national, a dus la cresterea numarului de angajati si
colaboratori cu peste 30% fata de anul 2018.

® Doctori
La sfarsitul anului 2020 Regina Maria .
6. 945 avea aproximativ 7000 de angajati si @ Asistente
medicii parteneri si colaboratori.
® Personal
« i . . non-medical
o Numarul angajatilor si colaboratorilor
15/) Regina Maria a avut in ultimii 3 ani o
1 A 0,
crestere medie anuala de peste 15%, Personal

raportat la sfarsitul fiecarui an. administrativ

Din cei aproape 7.000 de angajati si colaboratori ai REGINA MARIA, peste 40% sunt doctori (atat angajati, cat si colaboratori). A
doua categorie ca importanta este reprezentata de asistente.

Astfel, la finalul anului 2020 personalul medical are o pondere de peste 66% din total.

Numarul de angajati noi 2020
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Pentru a reduce impactul negativ al pandemiei SARS CoV-2
asupra angajatilor nostri, am facut tot posibilul pentru a nu
reduce numarul de locuri de munca din cauza imposibilitatii
realizarii anumitor acte medicale ca urmare a restrictiilor
sanitare impuse de contextul epidemiologic. Cu ajutorul
instrumentelor oferite de statul roman am reusit sa nu
trimitem oameni in somaj definitiv, ci doar in somaj tehnic
pentru o perioada scurta de timp.

Ne-am propus sa ajungem in punctul in care fiecare dintre
angajatii nostri sa fie un model pentru cei din jur, ajutandu-i
pe ceilalti si mai ales pe angajatii noi sa traiasca, la randul lor,
valorile REGINA MARIA. Este un proces aspirational continuu,
provocator, dar foarte frumos.

Ne dorim sa atragem alaturi de noi oameni care cred si trdiesc
valorile noastre, motiv pentru care suntem foarte atenti la
selectia angajatilor. Atat departamentul de resurse umane

cat si managerii se implica foarte mult in urmarirea traseului
profesional al fiecarui angajat si in principal al angajatilor noi si
in evaluarea progresului pe care acestia il fac in cariera.

Avand in vedere numarul mare de angajati noi in fiecare an,

am pus la punct proceduri foarte detaliate si eficiente pentru
integrarea cat mai rapida a noilor angajati precum si mecanisme
adecvate pentru evaluarea procesului de integrare al acestora.

Acomodarea noilor angajati se efectueaza in baza procesului
de integrare detaliat in ,Programul de Induction Training pe
Post”, proces care dureaza doua saptamani.

Echipa Reginei, indiferent de pozitia pe care te
afli, te va provoca sa te autodepasesti.

Cu ajutorul departamentului de resurse umane reusim
sa cream contextul optim care inspird oamenii sa devina
autonomi, responsabili, motivati si performanti.

Managementul are ca obiectiv strategic sa creasca
Angajamentul echipelor sale, convinsi fiind ca o crestere

a implicarii si satisfactiei angajatilor va avea ca efect direct
cresterea calitatii serviciilor medicale oferite pacientilor.
Angajamentul angajatilor se masoara la finalul fiecarui an prin
sondaje de opinie denumite EOS (employees opinion survey),
derulate prin instrumente externe, dezvoltate la nivel global.
Sondajul consta intr-un chestionar ce este primit de catre toti
angajatii printr-un link pe email, de la un partener extern.

Prin acest chestionar ne dorim sa identificam ariile ce trebuie
imbunatatite astfel incat sa cream o experienta mai buna,

pentru noi toti, in REGINA MARIA.

Prin completarea lui, angajatii vor descoperi impreuna cu noi
aspectele pozitive si negative ale organizatiei iar, in urma lui,

acestia vor putea lua masuri pentru cresterea angajamentului
lor ca, angajati ai REGINA MARIA.

Acest chestionar ne furnizeaza informatii ce ne ajuta la
imbunatatirea climatului si a performanteiin REGINA
MARIA, cresterea calitatii activitatii manageriale si
eficientizarea aspectelor organizatorice.

Sondajul este strict confidential - nici un angajat al REGINA
MARIA nu are acces la informatiile individuale completate in
chestionare. Compania externa prelucreaza informatiile in
afara tarii si transmite catre REGINA MARIA numai analize ale
rezultatelor pe departamente/ divizii/ grupuri mai mari de 10
persoane.

Participarea la acest sondaj este voluntara.

Raspunsurile tuturor sunt foarte importante pentru noi
deoarece consideram ca un angajator responsabil este acela
care face eforturi continue pentru a imbunatati conditiile

de munca din companie. Pentru a reusi, avem nevoie sa
cunoastem in permanenta opiniile si nevoile angajatilor nostri.

Rezultatele acestui sondaj sunt comunicate tuturor
angajatilor la inceputul anului urmator. Bazat pe aceste
rezultate, in luna Februarie - Martie a fiecarui an, lansam
proiecte si se constituie echipe in care vor avea posibilitatea
sa se inscrie angajatii REGINA MARIA. Echipele participante
dezvolta actiuni concrete in vederea rezolvarii sau
Tmbunatatirii punctelor slabe semnalizate iar, la final de an, au
sansa de a castiga premii importante, daca vor demonstra ca
au avut succes in implementarea solutiilor propuse.

REGINA MARIA si-a propus si a urmat in ultimii cinci ani
dezideratul de a fi o ,organizatie care invata”. In sustinerea
acestui deziderat ne-am concentrat pe Invitarea Continua
pornind de la valorile noastre si apoi, mergand catre fiecare
proiect pe care I-am derulat, catre fiecare actiune intreprinsa,
catre fiecare comportament al nostru (organizational si
individual). Avantajul competitiv al unei organizatii care
invata deriva din invatarea continua, atat individuala, dar

si colectiva, de impartasirea de informatii si experienta, de
feedback-ul continuu. Suntem convinsi de acest lucru si am
construit totul bazandu-ne pe aceasta valoare fundamentala.
Asadar, in acest context, am furnizat continuu oportunitati
de dezvoltare profesionala si personala angajatilor nostri,
ne-am concentrat pe legatura dintre performanta individuala
si cea organizationald, am incurajat dialogul/ feedback-ul/
comunicarea constanta in toate directiile si la toate nivelurile
si am stimulat un mediu propice expunerii ideilor, exprimarii
opiniilor si asumarii riscului calculat. Putem spune acum,

,CU mana pe inima”, ca am pus temelia unei ,organizatii care
fnvata”, o organizatie care isi creste liderii si oamenii.



Procesul de invatare in REGINA MARIA este compus din urmatoarele componente:

2 Planul individual de dezvoltare profesionala va urmari sa ajute angajatul REGINA MARIA sa-si dezvolte competentele astfel incat sa
atinga performanta pe postul detinut sau sa-i permita promovarea/ transferul pe un alt post. Planul individual de dezvoltare profesionala
se stabileste anual, impreuna cu managerul direct, in procesul de analiza a performantei si setare de obiective pentru anul urmator.
Activitatile de dezvoltare profesionala ce pot fi setate in acest plan sunt de tipul: invatare continua individual, training-uri in house si
externe, training-uri organizate de parteneri, studii universitare sau postuniversitare, coaching, mentoring etc;

= Planul de dezvoltare profesionala la nivelul grupului REGINA MARIA se stabileste si face parte din strategia anuala de
resurse umane. Se bazeaza atat pe informatiile individuale si pe categorii de angajati extrase anual din procesul de analiza
a performantei céat si pe directiile strategice referitoare la invatare si dezvoltare propuse pe termen mediu si lung la nivelul
companiei sau propunerile strategice colectate de la directorii de divizii.

Pentru a facilita cat mai mult procesul de invatare, am creat
Platforma on-line Invatare Continua prin intermediul careia
toti angajatii REGINA MARIA pot accesa programe on-line
de dezvoltare profesionala (ex: inductie si alte categorii de
cursuri/ traininguri), regulamentul intern si toate procedurile
de lucru si prin intermediul céreia se pot inscrie la cursurile
on-line si sesiunile off-line.

Tn anul 2020 angajatii REGINA MARIA au participat la
aproximativ 100 de cursuri diferite, insumand peste 20.000
de participari la curs. Acestea s-au adresat tuturor categoriilor
de angajati, de la personalul de curatenie si pana la
managementul companiei, inclusiv personalul administrativ.

Din cauza situatiei epidemiologice, numarul de ore de formare
profesionala realizate in 2020 s-a redus la jumatate fata de
anul precedent.

Avand ca prioritate starea de bine a angajatilor si, totodata,
respectarea legislatiei in vigoare, in REGINA MARIA se asigura
securitatea si sanatatea angajatilor in toate aspectele legate de
munca. REGINA MARIA pune foarte mare accent pe adaptarea

muncii la om, in special in ceea ce priveste proiectarea posturilor,
alegerea echipamentelor de munca, a metodelor de munca,

in vederea reducerii monotoniei muncii, a muncii cu ritm
predeterminat si a diminuarii efectelor acestora asupra sanatatii.

Tn cursul anului 2020 au fost inregistrate 8 accidente de
muncé usoare, mare parte dintre acestea fiind reprezentate
de intepaturi si accidente rutiere. Nu au fost inregistrate raniri
grave sau decese si nu au fost semnalate cazuri de imbolnaviri
profesionale in randul angajatilor REGINA MARIA.

Tn cadrul REGINA MARIA este organizat si functioneaza
Comitetul de Securitate si Sanatate in Munca in cadrul
caruia exista reprezentanti desemnati in mod egal din partea
angajatorului céat si din partea lucratorilor.

Tn ceea ce priveste persoanele care au dreptul la concediu
pentru cresterea copilului cu varsta de pana la 2 ani, toti
angajatii, indiferent de sex au dreptul sa intre in concediu
pentru cresterea copilului, urmand ca dupa finalizarea acestui
concediu sa fie reintegrati pe postul de pe care au plecat sau
pe un post similar in companie.

La nivelul anului 2020, 207 angajati (majoritatea femei) au intrat in concediu pentru cresterea copilului. Din totalul angajatilor
care au intrat in concediu pentru cresterea copilului in anul 2018, 95% s-au intors in companie, dintre acestea 55% fiind inca

angajate la 12 luni dupa finalizarea concediului.

2018 2019 2020
Concediu pentru cresterea copilului M Total M Total M Total
Angajati care au luat concediu parental 2 148 1 185 5 207
Angajati care s-au intors la munca dupa
incheierea concediului parental® 2 141 1 160 4 16
Angajati care s-au intors la munca dupa
incheierea concediului parental, care erau inca 2 77 1 12 8 10
angajati la 12 luni de la revenirea lor la munca?
Rata de intoarcere la munca? 100% 95% | 100% 86% 80% 8%
Rata de retentie” 100% 55% | 100% 70% 75% 63%

2 Pentru anul 2020 datele raportate vor suporta modificari, in prezent putand
fi raportate informatii partiale, valabile la data emiterii prezentului raport.



In REGINA MARIA, valorile noastre ne definesc modul in care
alegem sa ne desfasuram activitatea, intr-o maniera bazata pe
nediscriminare, respect, corectitudine, toleranta, echitate
si consideratie.

n acest context, este important pentru noi s& construim
relatii de munca bazate pe acordul de vointa al partilor si
pe buna credinta. Astfel, REGINA MARIA acorda o foarte
mare importanta respectarii, in cadrul relatiilor de munca, a
urmatoarelor principii:

= principiul libertatii muncii - orice angajat este liber
in alegerea locului de munca si a profesiei, meseriei sau
activitatii pe care urmeaza sa o presteze,

= interzicerea muncii fortate

= principiul nediscriminarii

Prin intermediul Regulamentului intern am pus in practica
proceduri stricte si eficiente care protejeaza toti salariatii si
colaboratorii nostri impotriva discriminarii directe, indirecte,
prin asociere, a hartuirii sexuale, morale sau de alta natura atat
la locul de munca céat si la orice evenimente sociale sau alte
actiuni organizate sau sustinute de catre companie.

Orice angajat care se confrunta cu o situatie cu potential
discriminator poate transmite o sesizare pe adresa
integritate@reginamaria.ro, iar toate aceste sesizari vor ajunge
la CEO-ul companiei.

Tn cursul anului 2020 s-a inregistrat o singuré sesizare privind
un incident de discriminare. Sesizarea a fost analizata, s-a
intocmit un raport aprobat de catre conducerea companiei

si au fost intreprinse masurile necesare pentru remedierea
situatiei si evitarea producerii unei situatii similare n viitor.

Distributia personalului

® Femei

@ Barbati

Avand in vedere specificul sectorului de activitate, in mod
natural numarul angajatilor de sex feminin este mult mai

mare decat cel al angajatilor de sex masculin. Astfel, la nivelul
anului 2020, 84% dintre angajatii REGINA MARIA au fost femei,
acest nivel fiind aproximativ constant de-a lungul ultimilor ani.

TIn cadrul REGINA MARIA suntem bucurosi sa beneficiem

de diversitatea culturala oferita de angajatii nosti de alte
nationalitati. Intrucat nationalitatea angajatilor nu este sub nicio
forma relevanta pentru noi, nu avem inregistrate in sistemele
noastre astfel de informatii, insa ne mandrim ca avem in
randurile noastre un numar important de medici stréini.

Tn anul 2020, salariul mediu brut in cadrul REGINA MARIA a
fost mai mare decéat salariu mediu brut din sistemul medical
din Roméania.

Managementul REGINA MARIA doreste ca, pe termen mediu
si lung, pachetul salarial net total pentru un angajat sa se
pozitioneze permanent la/ peste mediana pietei, in raport cu
piata salariilor din Romania.

Principiile ce stau la baza construirii unui sistem de salarii

si beneficii care sa sustina scopul declarat mai sus sunt
echitatea si eficienta cu care sunt platiti angajatii precum si
transparenta si corectitudinea in comunicare.

Non - Medical

Call Center

Personal de conducere

0% 20%

40% 60% 80% 100%



Echitatea se defineste in functie de 3 dimensiuni:

= echitateainterna - prin luarea in considerare a cerintelor
postului, ca urmare a procesului de evaluare a posturilor prin
metodologia internationala Mercer,

=2 echitatea externa - prin plata unui post in raport cu
posturi similare din piata de profil,

=2 echitatea individuala - prin luarea in considerare a
cunostintelor profesionale, calitatilor si abilitatilor personale
ale celui care ocupa un anumit post in raport cu persoane
care ocupa posturi similare in companie (ex: angajati cheie)

Eficienta se rezuma la crearea unui sistem de salarii si
beneficii care sa asigure o administrare si un control eficace
al costurilor cu angajatii in raport cu rezultatele financiare ale
REGINA MARIA.

Transparenta si corectitudinea se refera la modul in care
comunicam in organizatie, inca de la angajare, metodologia,
principiile si criteriile din procesul de stabilire a salariilor si
beneficiilor.

Pachetul salarial din cadrul REGINA MARIA include:
= salariul net fix

= beneficii (o zi libera pentru serbarea zilei de nastere si
zile libere suplimentare in functie de vechimea in companie)

= sporuri - plati suplimentare acordate in suma fixa/
procent la salariu - acordate in conditii specifice, lunar, pe
perioada preludrii anumitor responsabilitati suplimentare

= plati suplimentare variabile: bonusuri de performanta
periodice/ anuale/ acordate in situatii punctuale, timp liber
platit si/ sau plata orelor suplimentare, de noapte, de weekend
sau sarbatori legale, garzi, premii

= ajutoare sociale

Suplimentar, pot exista diverse instrumente de lucru,
puse la dispozitia anumitor categorii de angajati, in
functie de specificul postului ocupat, dupd cum urmeaza:

=2 Masina de serviciu/ card de benzina
=2 Telefon de serviciu

2 Laptop/ desktop/ tableta

La nivelul intregii companii, in medie, salariatii au beneficiat
de 12% sporuri la salariul de baza.

Grila de salarizare este gestionata prin softul specific de
evaluare a joburilor Mercer si reprezinta instrumentul principal
de gestionare a politicii de salarii si beneficii.

Principalele componente ale grilei de salarizare sunt:

2 Job Value - valoarea neta aferenta unui anumit post,
stabilita echitabil intern si extern, prin metodologia
internationala de evaluare a joburilor Mercer

= Nivelul de salarizare (NS) - procentul reprezentat de
salariul net primit de catre un angajat, la un anumit moment,
din job value postului

=2 Intervalul de salarizare - nivelul de salarizare se
incadreaza, la un moment dat, intr-unul din cele 4 intervale de
salarizare raportate la job value de mai jos: (80% - 89%), (90%
-99%), (100% - 110%), (peste 110%)

= Gradul - posturile (P1.Px) sunt ierarhizate functie de
complexitatea si rolul lor in cadrul organizatiei precum si in
atingerea obiectivelor strategice ale companiei, pe grade, de
la 8 (cel mai complex) pana la 1(cel mai putin complex)

Angajatii noi primesc un salariu net fix la angajare situat
intre 80%-95% din job value postului pe care sunt angajati,
stabilit in functie de modul in care noul angajat indeplineste
specificatiile postului, studii, experienta, cunostinte
profesionale.

O daté pe an, in luna aprilie a fiecarui an, dupa finalizarea
procesului de analiza anuala a performantelor, toti angajatii
REGINA MARIA intra in procesul de revizuire anuala a salariilor,
acesta avand ca scop analiza salariilor existente, comparatia
acestora cu piata muncii din Romania pe domeniul specific

si evaluarea posibilitatii de modificare a acestor salarii, in
vederea asigurarii echitatii interne si externe. In scopul evitérii
discriminarilor si abordarilor subiective, procesul de revizuire
a salariilor are la baza o matrice de majorare a salariilor in
functie de performanta obtinuta si de intervalul de salarizare
in care se situeaza fiecare angajat.



Matricea de majorare a salariilor

Calificativ de performanta Intervale de salarizare

80-89% 90-99% peste 110%

E Excelenta 10% 10% 10% 10%
IS Impact semnificativ 8% 7% 6% 5%
CA Conform asteptarilor 6% 5% 4% 3%
D Potential de dezvoltare 4% 3%

N Nesatisfacator

La momentul angajarii in companie, orice nou salariat are posibilitate de negociere a salariului, pornind, de regula, de la un nivel
recomandat de 90% din valoarea indicatorului job value pentru respectivul post. In functie de performantele individuale, fiecare
salariat beneficiaza de majorari salariale, bonusuri lunare, trimestriale sau anuale precum si de alte categorii de stimulente.

Orice nou angajat pe post intra obligatoriu in procesul de majorare a salariului dupa 6 luni de la angajare.

Majorarea se incadreaza de regula intre 3% si 10% in functie de rezultatele evaluarii angajatului dupa perioada de proba.

An de an evaluam performanta fiecarui coleg, iar pentru anul 2020 putem spune cu mandrie ca peste 61% dintre medicii nostri
angajati si colaboratori au primit feedback din partea pacientilor si colegilor cu care au interactionat, iar media notelor acordate
este de 9,63. Doar in acest mod transparent si obiectiv avem posibilitatea de a recunoaste si promova performanta celor mai
implicati oameni din companie.

Situatia angajatilor cu obiective stabilite pentru anul 2020 dupa gen si categorie de angajati

Call center 64,68%

Personal medical 80,19%

Personal non-medical 60,01%

Angajati din vanzari 79,39%

Barbati 72,24%

Femei 70,77%

Noi, la REGINA MARIA, garantam dreptul angajatilor de asociere colectiva si de participare activa a reprezentantilor acestora in
deciziile pe care le ia compania si care pot avea impact asupra angajatilor. Periodic sunt transmise angajatilor informari privind
dreptul de a-si alege reprezentanti care sa participe la negocieri colective cu conducerea companiei.
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Responsabilitate fata de
mediul inconjurator

Grija este un sentiment care ne ghideaza in tot ceea ce facem,
iar protejarea mediului inconjurator beneficiaza de atentia
noastra in permanenta. Acordam o importanta speciala
achizitiilor noastre, iar fluxurile de lucru sunt proiectate in
asa fel incat consumul de resurse sa fie redus, mentinand
calitatea serviciilor pe care le oferim pacientilor nostri la
nivelul excelentei profesionale. Programul de prevenire si
reducere a cantitatilor de deseuri generate din activitatea
proprie, Planurile de gestionare si eliminare a deseurilor si a
substantelor periculoase rezultate din activitatile medicale,
impreuna cu Planul de prevenire si combatere a poluérilor
accidentale a retelei de canalizare si politicile subsecvente
definesc cadrul de guvernanta de sustenabilitate in cadrul
Retelei de sanatate REGINA MARIA si sunt aliniate obiectivelor
noastre strategice de reducere a impactului pe care il avem
asupra mediului. Suntem dedicati atingerii obiectivelor
ambitioase stabilite de Comisia Europeana de reducere a
emisiilor de CO, cu 55% péana in 2030 si ca Europa sa devina
primul continent neutru din perspectiva emisiilor de gaze
cu efect de sera pana in 2050 si contribuim intr-o maniera
consecventa la imbunatéatirea calitatii mediului, atat de
important pentru noi toti.

Protejarea mediului reprezinta pentru noi, nu doar un
deziderat, ci este un obiectiv autoimpus si stimulat de
acreditarile internationale Joint Commission International (JCI)
pentru calitate si siguranta pacientului obtinute de spitale ale
Retelei de sanatate REGINA MARIA, singurele doua spitale din
Romania care au obtinut aceasta prestigioasa recunoastere.
Standardele de calitate JCI adreseaza un numar important

de aspecte de mediu, iar politicile si procedurile ce decurg
din acestea sunt aplicate in toate locatiile Retelei de sanatate
REGINA MARIA.

Pentru a fi in permanenta in conformitate cu cerintele legale
referitoare la protectia mediului, suntem sprijiniti de o firma

de consultanta specializata, care ne ghideaza in atingerea
obiectivelor noastre de raportare corecta si completa

fata de autoritatile de resort precum si in identificarea si
implementarea celor mai bune practici relevante sectorului
nostru de activitate. Reteaua de sanatate REGINA MARIA
raporteaza periodic toate datele solicitate catre Joint
Commission International, Autoritatea Nationala de
Management al Calitatii in Sanatate - ANMCS, Directiile de
sanatate publica, Agentiile pentru Protectia Mediului. Eforturile
noastre de a gestiona si de a reduce continuu impactul asupra
mediului sunt confirmate in cadrul controalelor efectuate de
autoritati, care nu au acordat amenzi niciunei clinici sau spital al
Retelei de sdnatate REGINA MARIA.

in toate locatiile Retelei de sdnatate REGINA MARIA, apa este
furnizata din surse publice si este utilizata in scopuri sanitare
si medicale; apa uzata este preluata de retelele publice de

canalizare. Calitatea apei potabile utilizata in spitalele Retelei

de sanatate REGINA MARIA este monitorizata periodic,
bianual fiind recoltate probe de autocontrol si prelucrate

in laboratoare acreditate de Directiile de Sanatate Publica.
Pentru a conferi siguranta pacientilor nostri, dar si pentru

a diminua impactul asupra mediului, apa sterila utilizata in
blocurile operatorii, apa filtrata pentru departamentele de
endoscopie digestiva si compozitia microbiologica a apei
potabile de la puturile de apa proprii sunt supuse controalelor
interne de asigurare a calitatii. Pentru a reduce impactul
asupra mediului, apa uzata provenita din spitale si laboratoare
este tratata conform procedurilor specifice dezvoltate pe
baza standardelor JCI si a cerintelor legale si apoi deversata
in retelele publice de canalizare. Procesul de tratare al apei
uzate este auditat intern, iar eficienta acestuia este evaluata
periodic prin testari ce urmaresc conformarea parametrilor
fizico-chimici si bacteriologici ai apei uzate cu standardele
definite de Agentia Nationala de Mediu. Suplimentar, testari
bianuale ale apei uzate sunt realizate de catre laboratoare
independente, acreditate de Ministerul Mediului, iar
furnizorul local de apa potabila monitorizeaza calitatea apei si
efectueaza independent testari suplimentare ale apei uzate. In
cursul anului 2020, rezultatele rapoartelor de monitorizare au
fost in limite normale.

Suntem mereu pregatiti sa oferim cele mai bune servicii
medicale, chiar si in situatii de urgenta. Toate spitalele Retelei
de sanatate REGINA MARIA sunt dotate cu rezervoare de

apa pentru situatii de urgenta, care asigura necesarul de apa
pentru minim 48 ore in situatii de catastrofa sau rezerva de
apa pentru stingerea incendiilor. Apa din rezervoarele de apa
potabila este circulata permanent si este supusa aceluiasi
regim strict de verificare si testare.

Utilizarea apei

® Apaconsumata[m?]
@® Apa evacuata fara tratament necesar [m?]

Apa evacuata cu tratament de clorinare [m?]



Consumul de energie electrica din cadrul Retelei de sanatate
REGINA MARIA in anul 2020 a fost de 6,4 GWh, cu cca. 34%
mai mare decat in 2019, fapt determinat in principal de
activitatea intensa a laboratoarelor noastre in procesarea
testelor RT-PCR.

Consumul de gaze naturale a inregistrat o usoara crestere in
comparatie cu anul anterior, variind in medie, pe unitate, intre
aproximativ 15 MWh in punctele de recoltare, 110 MWh in
policlinici si 1,2 GWh in spitale.

Reteaua de sanatate REGINA MARIA acorda o atentie speciala
gestionarii deseurilor periculoase, avand proceduri scrise
pentru managementul performant al tuturor etapelor:
colectare selectiva, depozitare, transport si eliminare. La
nivelul organizatiei exista separat proceduri privind eliminarea
selectiva a deseurilor nepericuloase in vederea reciclarii
acestora de catre furnizorul extern de gestionare a deseurilor.

Mereu atenti la respectarea legislatiei, intocmim anual un plan
de gestionare a deseurilor periculoase, care este aprobat si
inregistrat de Directia de Sanatate Publica de care apartine
fiecare locatie si fiecare locatie REGINA MARIA raporteaza
lunar cétre autoritatile nationale cantitatea de deseuri
eliminata. Suplimentar, un plan de diminuare a producerii de
deseuri nepericuloase este elaborat anual pentru spitale si
vizeaza reciclarea bateriilor, plasticului si a hartiei/cartonului,
utilizarea de dispozitive medicale electronice in locul celor
clasice (ex: termometre cu mercur), utilizarea investigatiilor
imagistice computerizate in locul celor clasice, care presupun
utilizarea de solutii de developare, controlul materialelor

la momentul achizitiei, etc. Tot in cadrul acestui program este
mentionata selectarea unui furnizor pentru eliminarea
deseurilor periculoase care sa foloseasca metode de
neutralizare la momentul eliminérii cu impact minim asupra
mediului. Cu frecventa minima semestriala, Departamentul
de Calitate realizeaza audituri in fiecare locatie, monitorizand
astfel respectarea circuitelor de eliminare in siguranta a
deseurilor periculoase, trasabilitatea acestor procese fiind
asigurata prin formulare de eliminare a deseurilor, intocmite
in conformitate cu cerintele legale in vigoare. Pe parcursul
auditurilor interne se verifica documentatia de trasabilitate,
dar si colectarea corespunzatoare a deseurilor.

In graficele urméatoare prezentdm modul de gestionare a celor
aproximativ 1.300 t de deseuri generate.

Deseuri periculoase [t]

Prin neutralizatorul de deseuri lichide pus in functiune in anul
2019 in cadrul laboratorului central ca urmare a unei investitii
de peste 500.000 lei in anul 2020 am tratat peste 79.000 litri
deseuri lichide.

Reteaua de sanatate REGINA MARIA isi extinde nivelul de
responsabilitate si asupra furnizorilor strategici de servicii,
care sunt selectati conform procedurii de evaluare a
furnizorilor ce contine o serie de criterii de calitate si mediu.
Tn anul 2020 au fost solicitate dovezile de certificare ISO
14001:2005 ,Sistemul de management al mediului” de la
furnizorii de servicii de curatenie si de gestionare a deseurilor
periculoase pentru spitalele din Bucuresti. In plus, pentru
furnizorii de servicii de spalare si curatare a lenjeriei o cerinta
specifica se refera la utilizarea redusa de procese si substante
care pot avea impact negativ asupra mediului. REGINA
MARIA se asigura ca furnizorii sai de servicii de gestionare a
deseurilor respecta legislatia aplicabila prin audituri specifice.
Tn anul 2020 a fost intrerupta colaborarea cu un furnizor de
servicii pentru gestionarea deseurilor periculoase datorita
nerespectarii cerintelor contractuale.

Deseuri nepericuloase [t]

Incinerate (cu recuperare de energie) 171,72 0,00

Depozitate 0,49 362,96

Alte operatiuni de eliminare 127,85 517,50
300,06 880,46




Performanta financiara a
Retelei de sanatate REGINA MARIA

Evolutia si structura veniturilor

Reteaua de sanatate REGINA MARIA ainregistrat o crestere in fiecare an a veniturilor pe fondul cresterii cererii de servicii
de sanatate privata si a actiunilor de consolidare a Retelei.

Grupul REGINA MARIA a inregistrat o crestere sustinuta a veniturilor in perioada 2015-2020, cu o crestere medie anuala de
30%. Aceasta dinamica este atat efectul cresterii organice, cat si al politicii de investitii si achizitii din ultimii ani prin care
Refeaua de sanatate REGINA MARIA si-a consolidat prezenta la nivel national.

Componenta cea mai importanta in cadrul veniturilor a fost reprezentata de spitale, cu aproximativ 39% in 2020 din total
venituri. Un alt segment important este reprezentat de vanzarile corporative (abonamente medicale), reprezentand aprox.

26% din veniturile estimate pentru anul 2020. Din totalul veniturilor realizate in anul 2020 o pondere de aproximativ 54% a fost
reprezentata de sumele platite de pacientii care nu detineau un abonament si doar 12% din venituri au reprezentat decontari de
la Casa Nationala de Asigurari de Sanatate.
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Reteaua de sanatate REGINA MARIA a crescut gradual nivelul de acoperire la nivel national, ajungand la un numar de 17 judete
in care sunt deschise unitati ce ofera servicii de sanatate private. Ca efect, in ultimii ani a scazut treptat gradul de concentrare a
veniturilor in Bucuresti.

REGINA MARIA a desfasurat o activitate intensa de investitii si achizitii de unitati medicale in orasele importante ale tarii.

Se observa o tendinta de scadere a gradului de concentrare a veniturilor in Bucuresti, pe masura ce noi zone ale tarii au inceput
sa fie incluse in Reteaua de sanatate REGINA MARIA. Astfel, ponderea veniturilor aferente unitatilor deschise in tara a crescut de
la 23% in 2018 la 34% in 2020.

De-a lungul existentei sale, Reteaua de sdnatate REGINA MARIA a construit o baza stabild de clienti, cu un grad foarte ridicat
de retentie a clientilor. Portofoliul REGINA MARIA cuprinde peste 6.000 de companii, din industrii precum: IT & Telecom, auto,
finante, asigurari, retail si FMCG, transport, servicii tehnice si administrative sau manufactura. 58% din top 100 companii din
Romania sunt clienti ai REGINA MARIA, pe segmentul de abonamente.



Structura cheltuielilor

Ponderile cele mai mari in structura de cheltuieli sunt reprezentate de cheltuielile cu personalul si cheltuielile cu materialele

si consumabilele medicale. Cheltuielile cu personalul medical reprezinta cea mai mare pondere din totalul cheltuielilor
operationale (directe si indirecte). In cadrul cheltuielilor medicale directe, salariile si contributiile platite pentru personalul
medical (angajati sau colaboratori) reprezinta 62%. De asemenea, 50% din cheltuielile indirecte sunt constituite de plati legate
de personal. A doua mare categorie de cheltuieli este reprezentata de materialele consumabile medicale, cu un procent de 16%
din total cheltuieli in 2020. Cheltuielile cu chiria reprezinta aproximativ 6% din totalul cheltuielilor operationale. Cea mai mare
parte a spatiilor in care REGINA MARIA isi desfasoara activitatea sunt inchiriate de la terte parti.

@® Remunerarea personalului medical ® Remunerarea personalului non-medical
® Materiale consumabile medicale ® Cheltuieli cu chiria
Consumabile farmaceutice si vaccinuri @ Servicii medicale externe

@ Servicii furnizate de terti ® Alte cheltuieli

Achizitiile in cadrul REGINA MARIA se fac pe baza unor proceduri clar stabilite care vizeaza asigurarea standardelor de calitate
cerute de la furnizori. REGINA MARIA dispune de o procedura de achizitii ce cuprinde o serie de criterii de performanta
acceptabile pentru furnizorii sai si care este urmarita in cadrul contractarii de produse sau servicii.

Procedura de achizitie acopera toate cele trei faze ale procesului:
= identificarea nevoilor
= selectia si comanda

2 receptia si plata

Pentru furnizorii strategici, REGINA MARIA a instituit un sistem de evaluarea a performantei furnizorilor care are loc o data pe
an. Sistemul de evaluare are o viziune integrata, fiind bazat pe inputul tuturor departamentelor implicate (Procurement,
Calitate si Siguranta Pacientului si departamentul beneficiar).



Impactul economic al Retelei de Sanatate REGINA MARIA

Amprenta economica a Retelei de Sanatate REGINA MARIA se extinde dincolo de efectele direct observabile pe baza cifrelor
raportate de Companie. Din perspectiva contributiei la formarea produsului intern brut al Romaniei, daca avem in vedere
efectele pe intregul lant valoric (companiile aflate in aval sau amonte), REGINA MARIA genereaza aprox. 0,3% din PIB-ul
Romaniei in 2020.

Fiecare loc de munca creat de REGINA MARIA determina formarea a 2 locuri suplimentare de munca in economia nationala, iar

contributia la totalul impozitelor colectate la Bugetul de Stat este de 71 milioane de Euro (cca 0,14% din veniturile fiscale
aferente anului 2020).

Efectele directe, indirecte si induse

Lantul de aprovizionare

Industrii din aval (serviciile REGINA MARIA reprezinta Venituri ! EUR cifra de afaceri realizata de
enituri catre REGINA MARIA genereaza o

consum intermediar in special pentru gospodérii suplimentare
P cifra de afaceri de 6,5 EUR pe intregul

%) dar si pentru sectoare ca: activitati imobiliare, generate in
(32%) dar s t t tivit bil t

lant valoric, datorita efectelor
indirecte si induse.

productie de alimente, produse textile, productia de Romania
masini, servicii de asistentda legala, marketing,
arhitectura, retail, dezvoltare IT, furnizare de licente
si software)

1 EUR valoare adaugata direct de
catre REGINA MARIA genereaza 2,4 Valoarea
EUR suplimentar in termeni de valoare adaugata
adaugata bruta in economia bruta

Romaniei.

RE G I NA MARIA 1 milion EUR cifra de afaceri realizata

RETEAUA PRIVATA DE SANATATE L::;Lge de REGINA MARIA genereaza 74 de

suplimentare locuri de munca in economia

Industrii din amonte (furnizorii REGINA MARIA,
achizitile de la acesti parteneri se constituie in

Romaniei, inclusiv in sectorul medical.

consum intermediar pentru realizarea serviciilor Activitatea generaté de REGINA MARIA

DI ICEIC Y @ condus la degrevarea sistemului

i . q textile (productia) o d sistemului public medical de cheltuieli aferente
medicamente, produse textile (productia), servicii de : . .
P P ’ public serviciilor decontabile, dar pentru care

transport si depozitare, dezvoltare IT, furnizare de ical . ..
P ¥ P el nu s-au facut decontari de la Casa

licente i software etc) Nationala de Asigurari.

medicale: furnizarea de medicamente, consumabile,
reactivi de laborator (comert), productia de alimente,




Amprenta economica (impactul direct +
indirect + indus) a Retelei de Sanatate
REGINA MARIA in economia Romaniei

Impactul direct al Retelei de Sanatate
REGINA MARIA in economia Romaniei

. < . . Valoarea adaugata bruta generata pe
' Valoarea adaugata brutg gerjerata de 0,3% din PIB-ul [JENSIYTIaN vagioric oste ge 546 P
0,1% din REGINA MARIA este estimatd la 161 Romaniei milioane EUR, reprezentand aprox.

PIB-ul milioane EUR in 2020, fiind 0.3% din PIB ’ | Romaniei in 2020
Romaniei echivalentul a 0,1% din PIB-ul (2% din FIB-ulRomanietin ’
Romaniei in 2020.

REGINA MARIA antreneaza 1.534

milioane EUR cifra de afaceri la nivelul
A . . . 1.534 N . . .
In 2020, salariul mediu la nivelul milioane intregii economii, pentru companiile
REGINA MARIA a fost de 1.411 EUR/ EUR aflate in aval sau amonte pe lantul

luna, nivel superior mediei nationale a
salariului brut (1.115 EUR/luna).

valoric (0,3% din cifra de afaceri
agregata la nivelul economiei).

Regina Maria a generat oportunitati

v € r Fiecare loc de muncé creat de 1loc de munca
de angajare la un nivel mediude . REGINA MARIA determina ca alte genereaza 2
salarizare competitiv. La finalul anului R EREIIIEE doué noi locuri de munca sa fie noi locuri de
2020, REGINA MARIA avea unea create in economia Romaniei. munca

aproximativ 7.000 angajati si
colaboratori

Cifra de afaceri generata de-a lungul
lantului valoric (1.534 milioane EUR)

. Din valoarea generatd de REGINA . o o
0,1% din MARIA 50 mﬁioane EUR este 0,14% din determina o crestere a profiturilor la
valoarea ! ~ . i il ii ii
taxelor reprezentata de valoarea taxelor si vtzl)?:Ifra m\illiil;Lglthgllsgganggn ;Inctlrjeigazé 7
generate in contributiilor, echivalentul a 0,1% din enerate in milioane EURIim ozite colectate la
Ar valoarea impozitelor colectate la nivel 9 P . P o At
Romaénia national Romania nivelul bugetului de stat (0,14% din

valoarea taxelor generate la nivel
national).




Tabelul de continut GRI

GRI102-55

Indicatori GRI

Descriere indicator

GRI1102 - INFORMATII GENERALE - 2016
Profilul Retelei de sanatate REGINA MARIA in Romania

GRI 102-1
GRI 102-2
GRI 102-3
GRI 102-4
GRI 102-5
GRI 102-6
GRI 102-7
GRI 102-8
GRI 102-9
GRI 102-10
GRI 102-1
GRI 102-12
GRI 102-13
Strategie

GRI 102-14
GRI 102-15

Etica si integritate

GRI 102-16
GRI 102-17
Guvernanta

GRI 102-18
GRI 102-21
GRI 102-22
GRI 102-23
GRI 102-35
GRI 102-36

Numele organizatiei

Activitati, marci, produse si servicii
Adresa sediului central

Localizarea operatiunilor

Structura de proprietate si forma juridica
Pietele deservite

Marimea organizatiei

Informatii privind angajatii si alti muncitori
Lantul de aprovizionare

Modificari semnificative in cadrul organizatiei
si in lantul de aprovizionare

Principiul precautiei

Initiative externe

Apartenenta la asociatii/ afilieri

Declaratie din partea factorului de decizie

Impacturi, riscuri si oportunitati cheie

Valori, principii, standarde si norme de comportament

Mecanisme de consiliere si aspecte privind etica

Structura de guvernanta

Consultarea partilor interesate pe teme
economice, de mediu si sociale

Componenta celui mai inalt organism

de guvernare si a comitetelor sale

Presedintele celui mai nalt organism de guvernare
Politicile de remunerare

Politicile de determinare a remuneratiei

Implicarea partilor interesate

GRI 102-40
GRI 102-41
GRI 102-42
GRI 102-43

Lista grupurilor de parti interesate
Acorduri colective de negociere
Identificarea si selectarea partilor interesate

Implicarea partilor interesate

Pagina/ Comentariu

19
4-7,20

20

19

20

20, 28, 37
28, 39
38, 39

6,14,16

35
14,15
6, 15,16, 23

8-9
39 - 40

22
31

21

10

21

21
32
32-33

n
33
10
10



GRI 102-44 Aspecte relevante

Practica de raportare

GRI 102-45 Entitati incluse in rapoartele financiare consolidate

GRI 102-46 Definirea continutului raportului si a limitelor
aspectelor materiale

GRI 102-47 Lista aspectelor materiale

GRI 102-48 Actualizari ale informatiilor din rapoartele anterioare

GRI 102-49 Modificari in practicile de raportare

GRI 102-50 Perioada de raportare

GRI 102-51 Data celui mai recent raport

GRI 102-52 Ciclul de raportare

GRI 102-53 Persoana de contact pentru intrebari legate de raport

GRI 102-54 Declaratie privind raportarea conform standardelor GRI

GRI 102-55 Tabelul de continut GRI

GRI 102-56 Verificare externa

GRI103 - ABORDAREA DE MANAGEMENT 2016

GRI 103-1 Explicarea temei materiale si a limitelor sale
GRI 103-2 Abordarea de management si componentele acesteia
GRI 103-3 Evaluarea abordarii de management

GRI201 - PERFORMANTA ECONOMICA - 2016

GRI 2011 Valoarea economica directa generata si distribuita
GRI202 - PREZENTA PE PIATA - 2016

GRI 202-1 Rata salariului standard de intrare, pe sexe, comparativ
cu salariul minim local

GRI1 203 - IMPACTURI ECONOMICE INDIRECTE - 2016

GRI 203-1
GRI 203-2 Impacturi economice indirecte semnificative

GRI 204 - PRACTICI DE ACHIZITIE - 2016

Investitiile si serviciile de infrastructura sprijinite

GRI 204-1 Proportia achizitiilor realizate de la furnizorii locali
GRI 205 - ANTICORUPTIA - 2016
GRI 205-2 Comunicare si instruire privind politicile

si procedurile anticoruptie

12-13

19
10

13
Nu este aplicabil

Nu este aplicabil
10

30 lulie 2020
10

10

10

41

Prezentul Raport de Sustenabilitate este
transmis firmei de audit impreuna cu
Raportul Financiar. La elaborarea acestui
raport am utilizat surse de date bazandu-ne
pe sistemele interne de monitorizare a
performantei noastre de sustenabilitate.
Compania, administratorii, angajatii si alte
parti care au lucrat la elaborarea raportului
nu pot fi trase la raspundere pentru nicio
pierdere sau cheltuieli rezultate din utilizarea
informatiilor furnizate in acest raport.

19, 21, 28, 25, 27, 35, 37, 39
19, 21, 23, 25, 27, 35, 37, 39
19, 21, 28, 25, 27, 35, 37, 39

37

31-32

6,19

39, 40

19

21



GRI 205-3 Incidente confirmate de coruptie si actiuni intreprinse

GRI1206 - COMPORTAMENT ANTiCONCUREN',I'iAL -2016

GRI 206-1 Masuri legale cu privire la comportamentul
anticoncurential, antitrust si monopol

GRI 302 - ENERGIE - 2016

GRI 302-1 Consumul de energie in cadrul organizatiei

GRI 303 - APA SI EFLUENTI - 2018

GRI 303-1 Interactiunea cu apa ca resursa comuna

GRI 303-2 Gestionarea impacturilor legate de deversarea apei
GRI 303-4 Evacuarea apei

GRI 303-5 Consumul de apa

GRI 306 - DESEURI - 2020

GRI 306-1 Generarea deseurilor si impacturi semnificative
legate de deseuri

GRI 306-3 Deseuri generate

GRI 306-5 Deseuri depozitate

GRI 307 - CONFORMITATE DE MEDIU - 2016

GRI 307-1 Nerespectarea legilor si reglementérilor de mediu

GRI 308 - EVALUAREA FURNIZORILOR UTILIZAND CRITERii DE MEDIU - 2016

GRI 308-1 Furnizori noi care au fost selectati incluzand criterii de mediu

GRI1401-OCUPAREA FOR'[Ei DE MUNCA - 2016

GRI 4011 Angajatii noi si fluctuatia de personal

GRI 401-2 Beneficiile acordate angajatilor cu norma intreaga,
care nu sunt furnizate angajatilor temporari sau cu
jumatate de norma

GRI 401-3 Concediu parental

GRI403 - SANATATEA Si SiGURANTA OCUPATIONALA - 2018

GRI 403-3 Servicii de sanatate in munca
GRI 403-6 Promovarea sanatatii lucratorilor
GRI 403-9 Accidente de munca

GRI 404 - FORMARE Si EDUCATIE - 2016

GRI 4041 Numarul mediu de ore de formare pe an pe angajat

GRI 404-2 Programe de training si educatie pentru imbunatatirea
competentelor angajatilor si programe de asistenta

pentru tranzitie

21

21

36

35
35
35
35

36

36
36

n perioada de raportare organizatia
nu a primit nicio amenda sau sancfiune
pentru nerespectarea legilor

si reglementérilor de mediu.

36

28
32

30

22
17
30

30
30



GRI 404-3 Procentajul angajatilor care primesc evaluari periodice

privind performanta si cariera

GRI 405 - DIVERSITATE Si EGALITATE DE SANSE - 2016
GRI 405-1
GRI 405-2

Diversitatea privind memobrii din conducere si angajati
Raportul dintre salariul de baza si salariul brut pentru
femei si barbati

GRI 406 - NEDISCRIMINARE - 2016

GRI 406-1 Incidente de discriminare si actiuni corective intreprinse
GRI 407 - LIBERTATEA DE ASOCIERE $| NEGOCIERE COLECTIVA - 2016
GRI 40741 Operatiuni si furnizori in cadrul carora dreptul la libertatea
de asociere si negociere colectiva poate fi in pericol

GRI 408 - MUNCA COPIILOR - 2016

GRI 408-1 Operatiuni si furnizori cu risc semnificativ de incidente de
munca a copiilor

GRI 409 - MUNCA FORTATA - 2016

GRI 409-1 Operatiuni si furnizori cu risc semnificativ de incidente de

munca fortata sau obligatorie

In acord cu prevederile Regulamentului
Intern al companiei, tofi angajati

nostri primesc evaluari anuale

privind performanta si cariera.

Totusi, in contextul special al anului 2020
si avand in vedere faptul ca aceste evaluari
au o componenta ce necesita intalnirea
fata in fata a persoanei evaluate cu
managerul direct, numarul total al
angajafilor care au primit evaluari privind
activitatea prestata in cursul anului

2020 a fost considerabil mai mic fafa de
rezultatele obtinute in anul anterior, in
principal datorita respectarii recomandarilor
Guvernului Romaniei privind conduita
sociala responsabila in prevenirea

raspandirii coronavirus (COVID-19).

Cu toate dificultatile intdmpinate, parte
dintre angajatii Retelei de sanatate REGINA
MARIA au parcurs etapele descrise in
cadrul Procedurii de promovare in perioada

programata, respectiv luna aprilie,

iar ceilalti in luna septembrie.

31
32,33

31

Nu este aplicabil

Nu este aplicabil

Nu este aplicabil



GRI 412 - EVALUAREA RESPECTARII DREPTURILOR OMULUI - 2016
GRI 41241 Operatiuni care au facut obiectul unor analize ale Modul de organizare a activitatii
respectarii drepturilor omului sau evaluari de impact la nivelul Refelei de sanatate
REGINA MARIA are in vedere
respectarea drepturilor oamenilor
indiferent de situatia specifica.

GRI 413 - COMUNITATI LOCALE - 2016

GRI 413-1 Operatiunile in care sunt implicate comunitatile locale, 14 -18

evaluarile de impact si programe de dezvoltare
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