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Evolutia noastra in timp

30 noiembrie 1995

Centrul Medical Unirea, un nou nume pe piata serviciilor medicale
private!

Tnceputul a fost un cabinet de cardiologie intr-un apartament in
Piata Unirii, infiintat de Dr. Wargha Enayati.

1996

Suntem primul furnizor de servicii medicale private care a lansat
conceptul de abonamente medicale in Romania, printr-un pachet
care cuprindea servicii precum medicina muncii, medicina de
familie, medicina primara, servicii pre-spitalicesti, tratamente in
ambulatoriu, dar si sisteme de urgenta si spitalizare.

1999

Inauguram oficial primul sediu medical CMU cu specialitati multiple
— CMU Unirea.

2001
Deschidem doua noi clinici — CMU Enescu si CMU Opera Center.

2001 a fost si anul dezvoltarii proiectului CMU Net, reteaua nationala de
clinici partenere in intreaga tara.

2004

Deschidem ,Clinica pentru Femei CMU Arcul de Triumf”, un nou
concept de ingrijire medicala pe piata din Roméania. De la varsta
fertilitatii pana la perioada menopauzei, fiecare femeie beneficiaza
de asistenta, consiliere preventiva, monitorizare, tratament sau chiar
interventii chirurgicale in cadrul naii clinici.

2005

Anul este marcat de deschiderea a trei noi policlinici: CMU Charles
de Gaulle, CMU Bucharest Business Park si CMU Iride. In plus,

in 2005 sunt inaugurate atéat propria Clinica de Chirurgie, cat si
colaborarea in domeniul public-privat Maternitatea CMU Elias.

2006

CMU initiaza un proces de atragere de investitii, finalizat in februarie
2007, cand din tranzactia cu 3i Plc rezultd cea mai mare investitie din
sistemul medical privat din Romania.

2008
Anul investitilor. CMU se extinde in afara Bucurestiului.

Primul pas este achizitionarea Centrului Medical Motilor, detinator
a doua clinici medicale in Cluj Napoca. Urmeaza Avamedica, 3
clinici medicale in Constanta, unde preluarea a fost urmata de
construirea unui nou Centru de Diagnostic si Tratament, impreuna
cu Avamedica.

CMU Kids - prima clinica de pediatrie dedicata micilor pacienti.

Centrul de Diagnostic si Tratament - depistarea precoce a unor
afectiuni deosebit de grave prin intermediul celor mai avansate
tehnici si aparate disponibile In acest moment.

Spitalul de Obstetrica si Ginecologie REGINA MARIA - cel mai
modern spital dedicat obstetricii si ginecologiei, cu dotari si tehnici
de ultima ora, inclusiv cu posibilitatea nasterii in apa.

Parteneriat Academic - am dezvoltat un parteneriat cu o serie de
personalitati din lumea medicala din Romania si din strainatate; 30
de profesori dau consultatii si asigura interventii in clinicile CMU, pe
baza de programare.

VIP Health Check - un program inovator de scanare a starii de
sanatate.

Un examen clinic complet, intr-o singura zi, un proces complex de
evaluare a starii de sanatate.

Stem-Health Unirea - banca de celule stem beneficiaza de un
semnificativ aport de know-how din partea New England Blood
Cord Bank, cea mai importanta banca de celule stem pe plan
mondial, conectata la centrul de cercetare din cadrul Universitatii
Harvard.

2009

Continua seria extinderilor: CMU Ploiesti, un proiect greenfield cu
parteneri locali. Doua noi clinici CMU in Bucuresti.

Clinica dedicata de medicina muncii se muta intr-un spatiu nou in
parcul Iride.

CMU Sema Parc — o noua policlinica mai aproape de pacientii nostri
din sectorul 6.

2010
Advent International preia o participatie majoritara la CMU.

Este vorba despre cea mai ampla tranzactie de pe piata serviciilor
medicale private din Romania la acea data.

Advent a achizitionat CMU cu viziunea de a dezvolta un jucator de
servicii medicale premium prin achizitii si crestere organica, un lider
pe piata de servicii medicale private din Roméania. Astfel, in 2010,
CMU aproape si-a dublat activitatea si infrastructura prin adaugarea
de noi clinici si maternitati.



CMU inaugureaza Centrul de Investigatii Medicale Bacau, dupa ce,
in decembrie 2009, cumpara participatia majoritara la CIM Bacau —
cea mai mare achizitie din tara de pana la acel moment.

Se deschide policlinica CMU Dorobanti.

2011

CMU si Euroclinic devin REGINA MARIA, Reteaua privata de
sanatate.

In urma rebrandingului, Maternitatea Regina Maria devine REGINA
MARIA Spital de obstetrica si ginecologie, CMU Kids devine
REGINA MARIA Paliclinica pentru copii, iar Spitalul Euroclinic se
numeste REGINA MARIA Spitalul Euroclinic.

De asemenea, Stem-Health Unirea devine parte integranta din
reteaua de sanatate sub denumirea de Banca Centrala de Celule
Stem REGINA MARIA, in timp ce reteaua proprie de laboratoare se
numeste Divizia Laboratoare Clinice REGINA MARIA.

In parteneriat cu Spitalul Sfantul Constantin, deschidem Campusdul
Medical REGINA MARIA din Brasov, cea mai mare unitate privata
din zona.

2012

Se deschide Spitalul REGINA MARIA Baneasa, cel mai mare spital
dedicat in totalitate sanatatii mamei si copilului.

2013

Se deschide Policlinica REGINA MARIA Pitesti, pentru a asigura
servicii medicale de calitate la standardele Retelei pacientilor din
ZOna.

2014

REGINA MARIA continua extinderea Retelei si inaugureaza oficial 7
noi locatii:

Policlinica REGINA MARIA Craiova, o a doua policlinica in Cluj

— Paliclinica Muzeului, Policlinica Titu Maiorescu, prima clinica
deschisa in cadrul unei universitati, si patru puncte de recoltare,
dintre care 3 1n Bucuresti si 1 in Ploiesti. Astfel, capitala este
acoperita strategic prin cele 13 policlinici, 2 spitale si 3 puncte de
recoltare.

lar odata cu deschiderea Policlinicii REGINA MARIA Craiova,
compania ajunge la 21 de locatii proprii la nivel national. Spitalul
Baneasa devine primul si singurul spital din Romania acreditat
international pentru calitate si siguranta pacientului de catre Joint
Commission International (JCI), certificare primita de numai 3,6%
dintre candidati.

2015

Este anul care marcheaza cea mai mare tranzactie de pe piata
serviciilor medicale din Romania, prin achizitia integrala a pachetelor
de actiuni detinute de Advent International si dr. Wargha Enayati, de
catre Mid Europa, cel mai mare fond de private equity cu investitii in
Europa Centrala si de Est.

Aceasta tranzactie reprezinta inceputul unei noi etape de dezvoltare
accelerata a Retelei private de sanatate REGINA MARIA. Se
deschid alte trei clinici: Policlinica pentru Copii Delfinariu din
Constanta si primele doua clinici REGINA MARIA din lasi si
Timisoara, unele dintre cele mai mari din Retea.

Inauguram clinica Private Care, un concept exclusivist si unic in
Romania, prin care servicile medicale sunt personalizate si adaptate
in totalitate in functie de nevoile pacientului.

2016
Anul 2016 ncepe cu trei evenimente importante:

¢ Centrul Medical Helios completeaza gama de servicii pe care le
oferim clientilor din Craiova

® Centrele Medicale Dr. Grigoras dau startul consolidarii pozitiei
noastre in Timisoara

® Ponderas Academic Hospital din Bucuresti devine parte a
Retelei private de sanatate REGINA MARIA.

Tot in 2016, am deschis cea de-a doua policlinica din Pitesti —
Policlinica Bratianu si Campusul Medical de la Targu Mures si am
anuntat investitia in dezvoltarea primului spital privat cu servicii
integrate din Cluj.

Am Implinit 20 de ani de la introducerea abonamentelor corporate.

2017

In 2017, am continuat s& investim in dezvoltare si am inaugurat
Laboratorul Central din Bucuresti — primul centru de referinta
Roche din Roméania.

Am deschis policlinicile Victoria si Perla si am preluat clinica Ixia
Medica, cea care a devenit Policlinica Doamna Ghica.

Ne-am indreptat atentia catre micii pacienti si am inaugurat Centrul
de Somnologie Pediatrica din Policlinica Baneasa, Centrul de
Recuperare Medicala pentru copii din Policlinica Cotroceni si Sectia
de Pediatrie din Ponderas Academic Hospital.

In tar4, ne-am extins cu noi policlinici in Ploiesti si in Slatina,
am deschis centre de Medicina Muncii in Cluj-Napoca, Lugoj si
Timisoara si am mutat Policlinica Piata 700 intr-o locatie mai mare.

in plus, am preluat Laboratorul Santomar, Serviciul privat de
ambulanta Prompt URG din Cluj-Napoca si Centrul Medical
Gastromond din Constanta.

Am incheiat anul cu includerea in retea a Spitalului PULS din Targu
Mures.

2018
Anul 2018 a insemnat noi achizitii si deschideri:

Kinetic Sport & Medicine a devenit parte din retea, oferind servicii
de top pacientilor din Bucuresti, Cluj-Napoca si lasi.

Am deschis un laboratorul de analize in Buzau, 3 puncte de
recoltare In Bucuresti si patru noi policlinici:

¢ Policlinica Centrul Civic din Brasov



e Policlinica Observatorului din Cluj-Napoca
e Policlinica de Pediatrie din Craiova

e si Policlinica Aviatiei din Bucuresti, care ofera servicii de
Medicina Muncii.

in plus, am preluat reteaua de laboratoare de analize si centrele
de imagistica IDS, centrele de imagistica Histria si Phoenix din
Bucuresti si clinicile Hiperdia din Cluj-Napoca, Arad si Orastie.

Am incheiat anul cu deschiderea primului spital privat cu servicii
integrate din Cluj-Napoca, singura unitate de anvergura cu specific
de chirurgie minim-invaziva din oras si cea mai mare investitie
REGINA MARIA din afara Bucurestiului.

2019
n 2019, am continuat s& ne extindem si am preluat:

e Centrele de imagistica Dr. Birsasteanu si Telescan din Timis si
Pozimed, din Constanta

e Gastro Center din Craiova
e | aboratoarele Genetic Center din Bucuresti si Cluj-Napoca
e | aboratoarele Biostandard din Oradea si Baia Mare.

Tn plus, am pus pe harta retelei judetul Tulcea, prin deschiderea unei
noi policlinici, cu servicii medicale pentru adulti si copii.

Am continuat achizitile si am preluat:

e Spitalul Premiere din Timisoara, cel mai mare spital privat din
regiunea de vest a tarii.

¢ Clinica Somesan din Baia Mare, cel mai mare centru medical
privat din judetul Maramures.

Tn Bucuresti, am extins Policlinica UTM si Policlinica Enescu (care
gazduieste acum si primul Centru de diagnostic al infertilitatii din
REGINA MARIA) si am deschis Poaliclinica Premium The Light, cea mai
mare policlinica de pediatrie din oras.

2020

Desi anul 2020 a fost unul dificil pentru intreaga societate si in
special pentru sistemele de sanatate, am reusit sa continuam
dezvoltarea Retelei private de sanatate REGINA MARIA:

e Am preluat Endo Institute Timisoara, centru de excelenta
in endometrioza, cel mai mare centru de diagnosticare si
tratament al endometriozei din sud-estul Europei si acreditat
de Liga Europeana de Endometrioza (EEL) ca centru de
excelenta de nivel 3, singurul din Romania.

e Am lansat Clinica Virtualg, platforma de consultatii medicale
online;

e Am lansat prima platforma de comert electronic dedicata
abonatilor, care este un magazin online destinat angajatilor
companiilor abonate la serviciile Retelei.

* Am lansat la Cluj primul Centru de fertilitate si fertilizare in vitro
al Retelei;

e Am deschis Policlinica Primaverii in Bucuresti;

e Am relocat si extins policlinica din Bacau;

* Am crescut capacitatea spitalului din Brasov si I-am
transformat intr-un spital multidisciplinar care, in plus, a fost
echipat cu o linie de echipamente de nalta performanta pentru
analize de laborator;

e Ponderas Academic Hospital a fost dotat cu primul robot
MAKOQO din Europa Centrala si de Est, cu ajutorul caruia se
implanteaza protezele de genunchi si de sold;

e Ponderas Academic Hospital, parte a Retelei private de
sanatate REGINA MARIA, este primul si singurul spital
multidisciplinar din Romania care obtine din partea Joint
Commission International (JCI) recunoasterea internationala
pentru siguranta si calitatea actului medical;

e Banca Centrala de Celule Stem REGINA MARIA este
relocata intr-un nou spatiu, dotat cu echipamente de nalta
performantd, si primeste o noua acreditare din partea Agentiei
Nationale de Transplant.

2021

Intr-un an cu provocari tot mai mari, in care ne-am confruntat
cu mai multe variante de COVID, am continuat sa ne dezvoltam
activitatea.

® Reteaua privata de sanatate REGINA MARIA a inaugurat un
cabinet medical dedicat testarilor pentru COVID-19, in incinta
unei statii de carburanti aflata in proximitatea aeroportului
international din Bucuresti. Pentru ca REGINA MARIA este un
pionier al digitalizarii, pacientii beneficiaza de acces rapid la
rezultatele testelor efectuate, prin simpla accesare a contului
din aplicatia mobila REGINA MARIA sau folosind site-ul www.
reginamaria.ro, prin introducerea codurilor primite dupa
recoltare. Un cabinet mobil usor de accesat, In proximitatea
aeroportului, cu rezultate eliberate rapid pentru calatorii in
siguranta.

e Reteaua privata de sanatate REGINA MARIA a preluat
Columna Medical Center, cea mai mare clinica in reproducerea
umana asistata si fertilizare in vitro. Columna Medical Center
completeaza portofoliul Retelei private de sanatate REGINA
MARIA cu servicii integrate si personalizate pentru problemele
de infertilitate, oferite de specialisti cu experienta recunoscuta
la nivel national si cu rezultate remarcabile, comparabile cu
cele ale clinicilor de renume din Europa.
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Mesajul directorului general

Ultimii ani ne-au facut pe toti sa ne adaptam si sa ne regandim prioritatile, atat ca indivizi, cat si ca lideri de organizatii. Foarte putine
dintre vechile modele de afaceri se mai aplica, motiv pentru care organizatiile viitorului se bazeaza pe agilitate, transformare, digitalizare
si — cel mai important — pe impactul pe care il au cu adevarat asupra societatilor si comunitatilor din care fac parte. De zeci de ani ni se
spune ca oamenii sunt cea mai importanta resursa a oricarei companii, fie ca este vorba de angajati, de clienti sau de orice persoana
care interactioneaza cu brandul respectiv. Acum a sosit momentul sa dam cu adevarat un sens acestor cuvinte si sa le punem in
practica. Ceea ce intentionam sa facem aici, la REGINA MARIA.

Din perspectiva viitorului, am elaborat un plan multianual, bazat atat pe nevoile identificate In mod specific in comunitatile noastre, cat si
pe obiectivele de dezvoltare durabila ale Organizatiei Natiunilor Unite. Si pentru ca sustenabilitatea a inceput sa insemne mult mai mult
decat simple actiuni caritabile sau de responsabilitate sociald, o consideram o oportunitate de a actiona si de a investi intr-un viitor mai
bun, avand in vedere trei piloni principali:

1. Social — pentru ca natura organizatiei noastre si a domeniului nostru de activitate este sa facem bine si sa imbunatatim viata oamenilor
prin imbunatatirea accesului la asistenta medicala primara, medicina preventiva si educatie. De-a lungul anilor, acest lucru se va reflecta
in:

¢ O mai buna stare de sanatate si bunastare pentru o parte mai mare a populatiei Romaniei
¢ Educatie de calitate pentru viitoarele cadre medicale
¢ Conditii de munca si economice decente pentru salariatii nostri si pentru un sistem de sanatate mai modern

¢ Reducerea inegalitatilor in ceea ce priveste accesul la asistenta medicald, care poate fi realizata prin telemedicina, educatie si
aducerea solutiilor de asistentd medicala primara mai aproape de comunitatile defavorizate.

2. Guvernanta — ca lideri ai sectorului de servicii medicale private din Romania, este de datoria noastra sa stabilim si sa respectam cele
mai inalte standarde in modul in care ne desfasuram activitatea:

e Consum responsabil - scopul nostru este sa reducem cantitatea de consumabile medicale neutilizate, precum si de hartie si, in
acelasi timp, sa crestem gradul de utilizare a materialelor reciclate.



¢ Pace, dreptate si institutii puternice - suntem responsabili pentru propria conduita organizationald, dar si pentru consolidarea
parteneriatului public-privat si pentru construirea unui sistem de sanatate roméanesc mai puternic si mai eficient.

3. Mediu - in contextul in care schimbarile climatice ne afecteaza deja viata de zi cu zi, reprezinta o provocare si o oportunitate pentru orice
companie sa faca tot posibilul pentru a-si reduce cat mai mult amprenta asupra mediului:

¢ Apa curata si salubritate - prin extinderea programului de testare a apelor reziduale si dezvoltarea unui nou proiect de neutralizare a
deseurilor lichide in laboratoarele noastre.

e Actiuni in domeniul schimbarilor climatice - un efort constant de reducere a impactului asupra mediului si de Imbunatatire continua
a gestionarii deseurilor.

Cu toate acestea, principalele noastre prioritati ramén cresterea accesului la asistenta medicala moderna si investitiile in educatie de calitate
pentru urmatoarele generatii de lucratori in domeniul sanatatii. Credem cu tarie ca educatia In domeniul sanatatii este un indicator puternic
al unei societati sanatoase si prospere in general. La REGINA MARIA, ne propunem s& imbunatatim educatia in domeniul sanatatii in
comunitatile din care facem parte.

Astfel, ne dorim sa devenim un brand (mai) important si, totodata, sa 1i inspiram si pe altii sa faca bine.

Pentru ca a face bine conduce la evolutie.

Fady Chreih,

Director general, Reteaua privata de sanatate Regina Maria




Despre raportul nostru de
sustenabilitate

Reteaua privata de sanatate REGINA MARIA (,Grupul”, ,Reteaua” sau ,REGINA MARIA”) publica anual un raport de sustenabilitate pentru
alsi prezenta performantele in materie de sustenabilitate si, in acelasi timp, pentru a declara obiectivele fata de care Grupul si-a asumat
angajamente si prin care doreste sa contribuie la un viitor mai bun pentru generatiile actuale si viitoare. Prin acest al treilea raport de
sustenabilitate, prezentam informatiile privind impactul nostru social, economic si de mediu din intervalul 1 ianuarie - 31 decembrie 2021.
Documentul a fost elaborat in concordanta cu actualele recomandari ale standardelor internationale privind rapoartele de sustenabilitate

— Global Reporting Initiative (GRI), optiunea Core, precum si cu dispozitile Ordinului Ministerului Finantelor Publice nr. 1.802/2014 privind
situatiile financiare anuale, care transpune partial prevederile Directivei 2014/95/UE in ceea ce priveste prezentarea de informatii nefinanciare
si de informatii privind diversitatea. Totodata, am tinut cont de Orientarile neobligatorii ale Comisiei Europene privind raportarea de informatii
nefinanciare si legate de clima.

in urma unei evaluari aprofundate a contextului in care ne desfasuram activitatea si a afacerii noastre, am decis sa utilizam matricea de
materialitate pe care am elaborat-o in trimestrul IV al anului 2021; cu toate acestea, vom realiza o evaluare de materialitate la intervale de
doi ani sau oricand apar modificari semnificative in obiectul nostru de activitate sau in contextul nostru operational. Drept urmare, pentru

0 prezentare corecta si consecventa a rezultatelor noastre din perspectiva sustenabilitatii activitatii comerciale, am mentinut in prim-plan
feedbackul primit de la partile interesate care au fost implicate in procesul de identificare a temelor de importanta majora pentru Reteaua
privata de sanatate REGINA MARIA. in acelasi timp, am utilizat rezultatele obtinute prin intermediul unei serii de proceduri de examinare a
initiativelor si reglementarilor in materie de sustenabilitate, atat la nivel european, cat si la nivel global, si am analizat standardele GRI, alaturi
informatii relevante din presa online. Au fost propuse in vederea acordarii de prioritate 19 teme importante de catre cele sapte categorii de
parti interesate identificate, care au fost implicate prin intermediul unui chestionar online, elaborat special pentru a asigura o modalitate de
interactiune facila.

Experti

Clienti medicali

corporate

Categoriile de
parti interesate

ale Retelei de
sanatate REGINA

ONG-uri si Salariati
asociatii

Furnizori




Fiecare tema propusa in cadrul chestionarului a fost evaluaté cu valori cuprinse intre 1 (foarte putin important) si 5 (foarte important). in
urma ponderarii raspunsurilor primite din exteriorul si interiorul Retelei private de sanatate REGINA MARIA, corelat cu raspunsurile primite
din partea conducerii superioare si a actionarilor, a fost determinata importanta fiecarei teme de sustenabilitate analizate. Dintre acestea,
temele care au obtinut un punctaj mai mare de 4 au fost considerate relevante pentru a fi incluse in Raportul nostru de sustenabilitate. Astfel,
un numar de 15 teme importante au fost identificate si incluse In Raportul de sustenabilitate al Retelei private de sanatate REGINA MARIA
pentru perioada de raportare 1 ianuarie - 31 decembrie 2021, acestea fiind prezentate in matricea de materialitate aldturata. in plus fata de
temele identificate, am inclus n raportul nostru 3 teme suplimentare, pentru a oferi partilor interesate si publicului larg informatii valoroase
despre performantele noastre in materie de sustenabilitate.

In cele ce urmeaza, raportul nostru contine informatii privind temele de sustenabilitate importante, confirmate de analiza de materialitate
efectuata in 2021. La elaborarea prezentului raport, am utilizat surse de date bazandu-ne pe sistemele interne de monitorizare a performantei
noastre de sustenabilitate. Compania, administratorii, angajatii si alte parti care au lucrat la elaborarea raportului nu pot fi trase la raspundere
pentru nicio pierdere, costuri sau cheltuieli rezultate din utilizarea informatiilor furnizate in acest raport.

Pentru a ne ajuta sa devenim mai buni in tot ceea ce facem, va rugam sa ne contactati prin transmiterea solicitarii dumneavoastra la sediul
nostru central din Bucuresti, Sectorul 1, Globalworth Tower, etajul 17, bd. Barbu Vacarescu nr. 201, Bucuresti 02027.
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Temele prezentate in raport au rezultat

din procesul de consultare a partilor interesate

Responsabilitate sociala

1.
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Relatia dintre conducere si salariati

Sanatatea si siguranta la locul de munca

Recrutarea, dezvoltarea si retentia angajatilor

Asigurarea diversitatii, egalitatii de gen, incluziunii si protectiei drepturilor omului la locul de munca
Dreptul la opinie si feedback

Calitatea asistentei medicale si satisfactia pacientilor

Implicarea in activitatile de educatie si pregatire medicala

Confidentialitatea informatiilor medicale si ale pacientilor

Obtinerea de acreditari de calitate internationale

Responsabilitate economica

1.
2.
3.
4.

Valoarea economica directa generata si distribuita
Impactul abonamentelor medicale asupra economiei Romaniei
Practici de achizitie responsabile

Masuri anticoruptie si etica in afaceri

Responsabilitatea fata de mediu

1.
2.

Gestionarea responsabila a emisiilor si deseurilor

Respectarea reglementarilor de mediu
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Despre Reteaua privata de
sanatate REGINA MARIA

Reteaua privata de sanatate REGINA MARIA este alcatuita dintr-un
grup de companii detinute integral de Centrul Medical Unirea SRL
, detinut de fondul de investiti Mid Europa Partners inca din anul
2015. Am crescut continuu In mod organic si am raspuns prompt
nevoilor identificate n diferite zone ale tarii, dotand clinicile noastre
cu echipamente ultraperformante si raméanand astfel consecventi
obiectivului nostru de a oferi servicii de calitate exceptionala. Suntem
recunoscuti pe plan national siinternational pentru servicii de spitalizare,
consult in ambulatoriu, imagistica, laborator si recuperare medicala.

Lider constant in ceea ce priveste calitatea serviciilor medicale, cu
investitii in valoare de 200 de milioane de euro numai in ultimii 10 ani in
dezvoltarea sistemului medical, Reteaua privata de sanatate REGINA
MARIA a preluat pozitia fruntasa in categoria servicilor medicale
private cu o cifra de afaceri consolidata neta de 285 de milioane de
euro in 2021.

,Cifra de afaceri nu a fost niciodata obiectivul nostru, ci am considerat
intotdeauna ca aceasta este rezultatul altor lucruri pe care le facem
bine, indraznesc sa spun foarte bine, de multi ani. Echipa mea si
eu suntem foarte bucurosi c&, in anul in care am sarbétorit 25 de
ani de existentd, am bifat toti indicatorii principali ai pietei serviciilor
medicale din Romania’.

Fady Chreih, director general al Retelei private de
sanatate REGINA MARIA

REGINA MARIA a raportat o crestere cu 20% a cifrei de afaceri
consolidate nete in 2021 fata de 2020, principalii factori de

crestere fiind revirimentul diviziilor de policlinici, spital si imagistica,
alaturi de divizia de abonamente, fiind astfel lider in categoria
serviciilor medicale private din Romania prin trei aspecte extrem de
importante: performante medicale de top, cea mai buna calitate
a serviciilor medicale si furnizorul preferat de abonamente
medicale la nivel national.

REGINA MARIA a reusit, intr-o perioada de criza, sa isi
indeplineasca unul dintre rolurile esentiale ca institutie medicala
privata — acela de a sprijini pacientul si sistemul de sanatate

din Roméania. 2021 a fost un an dificil pentru noi toti, pacienti si
personal medical deopotriva. Am demonstrat rezilienta si agilitatea
Retelei private de sanatate REGINA MARIA, iar ceea ce ne bucura
este faptul ca, prin rezultatele medicale, operationale si financiare,
eforturile si implicarea noastra in societate au fost vizibile si rasplatite
de catre pacienti si parteneri. inca din primele Zile ale pandemiei,
ne-am aratat pregatiti sa mobilizam toate resursele de care
dispunem in lupta Impotriva COVID-19. De-a lungul primului si celui
de-al doilea an al pandemiei de COVID-19, laboratoarele noastre
au participat intens la efortul national de testare, unele lucrand chiar
si 24 de ore din 24, 7 zile din 7, In perioada de varf a pandemiei

si, incepand cu ianuarie 2021, am sprijinit in mod activ campania

Thttps://www.reginamaria.ro/sites/default/files/nota_informare_pacienti.pdf

”

nationala de vaccinare prin organizarea de centre de vaccinare in
unele unitati Regina Maria.

REGINA MARIA a fost primul furnizor privat care s-a implicat,
incepand cu martie 2020, in testarea RT-PCR; numai in 2021 am
procesat peste 250.000 de teste RT-PCR, iar acest numar a fost
aproape triplu pe toata perioada pandemiei.

Tn 2021, divizia de laboratoare a REGINA MARIA, formata din 28
de laboratoare din intreaga tara, a procesat aproape 12 milioane de
analize medicale.

REGINA MARIA raporteaza cresteri in toate segmentele comerciale
in 2021, comparativ cu 2020:

e o crestere de 16% in categoria abonamentelor medicale,
sustinuta de diversitatea si complexitatea produselor,
completate de o mai buna accesibilitate prin intermediul Clinicii
Virtuale.

o crestere de 22% pe segmentul de spitalizare, cea mai mare
crestere din categorie, sustinuta de succesul masurilor noastre
de mentinere a clinicilor si spitalelor deschise si sigure.

o crestere de 3% in segmentul de laborator total, dar o
crestere de 22% fara a include testele RT-PCR.

Ne-am dezvoltat continuu, astazi putand raporta cu mandrie o
crestere medie anuala de peste 20% a numarului de angajati in
ultimii 5 ani, precum si deschiderea de noi centre prin investitii
greenfield, dar si prin achizitia altor clinici si spitale din toata tara.

Impactul pozitiv al Retelei private de sanatate REGINA MARIA se
propaga in economia romaneasca prin sustinerea ocuparii fortei
de munca si in randul furnizorilor sai locali, directionand catre
acestia peste 95% din achizitile gestionate de departamentul de
specialitate si peste 65 de milioane de euro. De asemenea, in
ultimul an am facut investitii in valoare de 23,5 milioane de euro si
am sprijinit comunitatile locale prin crearea de noi locuri de munca
in intreaga tara.

Prin taxele si impozitele platite la bugetul de stat si la bugetele
locale, am sustinut economia romaneasca cu peste 40 de milioane
de euro numai in 2021. in perioada de raportare, Reteaua privata
de sanatate REGINA MARIA a inregistrat venituri totale in valoare de
285 milioane de euro.



REALIZARILE NOASTRE iN 2021:

12 milioane

DE TESTE DE
LABORATOR

2,3 milioane

DE CONSULTURI iN
AMBULATORIU

197.000

DE SEGMENTE DE

IMAGISTICA RMN & CT

Cluj

1 spital

5 policlinici

3 laboratoare

1 centru de imagistica

Oradea
2 laboratories

Arad
1 centru de imagistica

Timis

1 spital

7 policlinici

3 laboratoare
5 centre de imagistica

Brasov

1 spital

2 policlinici

3 laboratoare

1 centru de imagistica

Craiova

3 policlinici

2 laboratoare

1 centru de imagistica
Spitalizare de zi

Slatina
1 policlinica
1 laborator

19.000

DE INTERVENTII
CHIRURGICALE

7300

DE NASTERI

4.600

DE ESANTIOANE DE

CELULE STEM PRELEVATE

Baia Mare

1 spital

2 laboratoare

1 centru de imagistica
Spitalizare de zi

Pitesti
2 policlinici
2 laboratoare

Sibiu
1 laborator

Targu Mures
1 spital

1 policlinica

2 laboratoare

2 centre de imagistica

Ploiesti
1 policlinica
1 laborator

Buzau
2 laboratoare

Bucuresti

18 policlinici

10 laboratoare

3 spitale

9 centru de imagistica

1 centru de specialitate FIV

lasi

2 policlinici

1 laborator

1 centru de imagistica

Bacau

1 policlinica

1 laborator

1 centru de imagistica
Spitalizare de zi

Tulcea
1 policlinica

Constanta

4 policlinici

4 laboratoare

3 centre de imagistica
Spitalizare de zi



Guvernanta si conformitate

Reteaua privata de sanatate REGINA MARIA continua sa acorde

o0 mare importanta dezvoltarii durabile a activitatii sale, punand
accent pe integrarea bunelor practici de guvernanta corporativa in
managementul companiei. Codul de etica, impreuna cu legislatia in
vigoare, Codul de etica medicala, Politica anti-mita si anticoruptie
si alte regulamente interne reprezinta fundamentul pe care se
desfasoara activitatea si asigura o dezvoltare pozitiva in viitor,
demonstrand responsabilitate fata de toate partile interesate. Avem
convingerea ca misiunea noastra de a construi o retea de sanatate
care sa arate comunitatii in care traim ca ne pasa cu adevarat de
oameni poate fi indeplinita doar in conjunctie cu un comportament
etic al fiecéruia dintre noi. in acest scop, am implementat structuri
organizationale eficiente si am atribuit roluri si responsabilitati

n intreaga structura organizationala, asigurandu-ne astfel ca
standardele nalte de guvernanta corporativa si integritate sunt
indeplinite si devin un mod de viata pentru fiecare parte interesata
cu care interactionam.

Consiliul nostru de administratie (CA), condus de Mid Europa
Partners, unul dintre cele mai importante fonduri de investitii de
capital privat din Europa, asigura viziunea si directia strategica a

Retelei private de sanatate REGINA MARIA, investind constant

n extinderea activitatii noastre. Consiliul de administratie este
alcatuit din reprezentanti ai actionarilor, directorul general si trei
medici de elita, care sunt responsabili pentru luarea deciziilor
privind gestionarea si dezvoltarea activitatii si crearea de valoare pe
termen lung. Conducerea grupului este direct implicata in punerea
n practica a deciziilor luate de membrii consiliului de administratie,
prin intermediul directorului general, care coordoneaza Comitetul
Director. Rolul Comitetul Medical Consultativ (CMC) este sa sprijine,
dintr-o perspectiva medicala, strategia pe termen mediu si lung

a Retelei private de sanatate REGINA MARIA si este alcatuit din
directorii medicali ai spitalelor noastre, precum si din directorii
medicali sau medicii cu performante profesionale impresionante.
CMC este organismul care analizeaza, dezbate si aproba toate
aspectele legate de buna coordonare si functionare a unitatilor
noastre, astfel incat pacientii sa beneficieze de aceleasi servicii de
nalta calitate, indiferent de unitatea medicala la care se adreseaza.

Matthew
Strassberg

PARTNER, MID EUROPA

PARTNERS

Berke Biricik

PRINCIPAL, MID EUROPA

Fady Chreih

CEO
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Dr. Nirvana
Georgescu

DIRECTOR PATIENT QUALITY
AND SAFETY

Consiliul de Etica functioneaza in cadrul Retelei private

de sanatate REGINA MARIA ca parte integranta a CMC,

iar activitatea sa este reglementata prin regulamentul de
administrare si functionare a Consiliului de Etica. La nivelul
fiecaruia dintre spitalele noastre sunt organizate comisii de
etica, ce functioneaza pe baza unui regulament specific si sunt
compuse din reprezentanti ai tuturor categoriilor de personal,
indiferent de forma contractuala. Prin activitatea sa, Consiliul de
Etica are urmatoarele atributii:

= sd promoveze standardele etice ale organizatiei in
toate aspectele legate de furnizarea de servicii medicale,

= 53 monitorizeze respectarea principiilor etice in
activitatea medicala,

= s3a dezbata probleme legate de nerespectarea
principiilor care guverneaza activitatea medicala si relatiile
dintre cadrele medico-sanitare si relatia cu pacientul si sa
ofere solutii la problemele etice analizate.

Structura noastra organizatorica sustine in mod direct nivelul
exceptional de calitate a actului medical, siguranta pacientului
si crearea unor experiente pozitive similare pentru toti pacientii
Retelei private de sanatate REGINA MARIA.

Prof. Dr. Catalin
Copaescu

DIRECTOR MEDICAL, PONDERAS
ACADEMIC HOSPITAL

Dr. Hadi
Rahimian

DIRECTOR MEDICAL, REGINA
MARIA BANEASA HOSPITAL

Reteaua privata de sanatate REGINA MARIA ofera anual
persoanelor cu functii de conducere cursuri de formare pe teme
precum concurenta loiala si comportamentul antifrauda.

Compania are o politica de toleranta ZERO clar definita
impotriva tuturor formelor de mita si coruptie si interzice faptele
de mita si coruptie, fie directe, fie indirecte, prin intermediul unor
terte parti, sub orice forma, in toate operatiunile sale. Compania
isi incurajeaza in mod activ angajatii sa raporteze fara teama de
represalii orice suspiciune de coruptie prin intermediul adresei de
email integritate@reginamaria.ro si se angajeaza sa ofere sprijin
acestor persoane, precum si sa trateze orice discutie ca fiind
extrem de confidentiala. in plus, pentru a ne asigura c& Politica
antimita si anticoruptie este cunoscuta in intreaga organizatie,
derulam un program anual de testare a tuturor angajatilor

cu functii de conducere cu privire la cunoasterea regulilor de
prevenire a fraudei; In 2021, peste 300 de conducatori au
raspuns la acest chestionar. Toate aceste eforturi au asigurat

un comportament exemplar in cadrul organizatiei, astfel incat
Reteaua privata de sanatate REGINA MARIA nu a fost implicata
in fapte de coruptie si nu a facut obiectul niciunei investigatii
privind practici de concurenta neloiala.



Valorile fundamentale ale Retelei private

de sanatate REGINA MARIA

incé de la inceput, REGINA MARIA si-a propus s puna bazele
unui sistem de asistenta medicald de cea mai buna calitate, in
care cei mai buni medici si echipamentele de ultima generatie
sa contribuie Impreuna la construirea unei experiente pozitive si
memorabile pentru toti pacientii care ne viziteaza.

Satisfactia pacientilor este In prim-planul atentiei noastre si
crestem permanent nivelul de calitate al serviciilor noastre,
stabilind un nou si solid standard de calitate Th domeniul
serviciilor medicale din Romania. Confirmarea pozitiei noastre de
lider in materie de calitate vine si din faptul ca Reteaua privata
de sanatate REGINA MARIA este singurul furnizor de servicii
medicale cu 14 acreditari internationale.

Totodata, dispunem de una dintre cele mai mari acoperiri din
tara, oferind servicii integrate care raspund la toate nevoile
medicale posibile ale pacientilor nostri. in prezent, gestionam un
portofoliu format din peste 720.000 de abonamente corporate
si individuale prin intermediul unor servicii printre care se numara
medicina muncii, medicina primara, servicii prespitalicesti,
tratamente in ambulatoriu, programe de consiliere psihologica si
de wellbeing, dar si sisteme de urgenta si spitalizare.

Dupa 26 de ani de activitate, stim ca increderea pacientilor nostri
trebuie castigata si pastrata in fiecare zi, cu fiecare experienta
personald, si de aceea ne indeplinim promisiunea de a respecta
cele mai inalte standarde profesionale, bazate pe proceduri
minutios detaliate, rafinate in timp. naltele standarde ale
activitatii noastre sunt determinate de conduita fiecarui angajat
si colaborator care, prin fiecare actiune, ne ajuta sa fim prima
alegere a pacientilor nostri pentru multe servicii de top, cum ar fi
cele de maternitate, pediatrie si abonamentele corporate, pentru
a mentiona doar céateva dintre acestea. Astazi, valorile care ne
unesc se reflecta in toate actiunile pe care le intreprindem si
deciziile pe care le luam in relatia cu pacientii, clientii, colegii si
partenerii nostri de afaceri.

Valorile noastre sunt pilonii pe care construim calea care uneste
prezentul cu viziunea noastra pentru viitor. Aceste valori sunt
reperele care ghideaza fiecare dintre angajatii nostri atunci cand
trebuie sa ia decizii sau sa actioneze in situatii neprevazute.

VALORILE FUNDAMENTALE ale Retelei private de sanatate REGINA MARIA sunt:

Colaborare antreprenoriala

Impact

Grija pentru oameni

i o ¢ Negociere colaborativa e Empatie
* Experiente pozitive si » Comunicarea asertiva e Caldura
memorabile oferite pacientului « Urmérirea unor obiective finale * Ascultare activa
si clientului extern si intern. comune o Orientare spre gasirea
» Solutii reciproc avantajoase de solutii

invatare continua

Integritate

» Autoperfectionare » Asumarea raspunderii pentru actiuni si decizii
» Perfectionarea/instruirea celorlalti LN * Nu cautam vinovati

« Impartasirea neconditionats de
informatii si experienta
» Feedback constructiv

» Curajul de a ne asuma responsabilitatea pentru ceea ce decidem si ce
comunicam
o Luarea deciziilor in interesul tuturor, nu in propriul interes sau in interesul

departamentului nostru

Ne perfectionam constant pentru a veni in intdmpinarea nevoilor pacientilor nostri si, pentru ca ne dorim sa le oferim libertatea
de a interactiona cu noi in orice mod doresc si in orice moment al zilei, am investit masiv in aplicatii digitale prin care
utilizatorul are acces la istoricul sdu medical (consultatii, analize de laborator, interventii chirurgicale), precum si posibilitatea
de a face programari online, prin intermediul Clinicii Virtuale. Pentru ca dorim sa avem grija de pacientii nostri chiar si in afara
unitatilor noastre, aplicatia mobila le ofera acces la diverse functii utile, cum ar fi setarea unei alerte care sa le reaminteasca
faptul ca este timpul sa ia 0 anumita pastila sau gasirea celor mai apropiate policlinici si spitale REGINA MARIA. Sau chiar si
consultarea unui medic, in direct, de oriunde din tara sau din afara ei.

Desi amabilitatea si profesionalismul personalului din receptiile Retelei private de sanatate REGINA MARIA sunt foarte
apreciate de pacientii nostri, respectam si intelegem valoarea timpului personal, astfel ca am dezvoltat aplicatia software Self-
Check-In prin care pacientul activeaza programarea si este ghidat catre cabinetul medicului care il asteapta.



”

Calitatea serviciilor REGINA MARIA

Tn calitate de prim furnizor privat de servicii medicale din Roméania, REGINA MARIA este compania care scrie urmatorul capitol al viitorului
medicinei. Ne-am angajat sa atingem excelenta in tot ceea ce facem, oferind astfel pacientilor nostri si altor parti interesate cele mai
bune rezultate posibile. Calitatea serviciilor medicale pe care le oferim pacientilor nostri asigura satisfactia acestora, cea mai importanta
recompensa pentru noi. In acelasi timp, increderea pe care pacientii nostri ne-o acorda ne obliga sa ne straduim sa devenim mai buniin

fiecare zi, o ambitie profund integrata in ADN-ul nostru.

Singurul furnizor de servicii medicale cu 14 acreditari

internationale

,Pentru mine, performanta inseamna recunoastere, mai ales
aceea certificald de organizatii internationale, iar a beneficia de
avizul celor mai puternice si respectate institutii de acreditare
medicald din lume, asa cum este cazul Retelei private de sanatate
REGINA MARIA, consider ca reprezintd o mare performanta.”

Nirvana GEORGESCU, Director de Calitate si Siguranta
Pacientului.

Acreditarile si certificarile care ne-au fost acordate de parti terte
independente confirma calitatea nalta a serviciilor pe care le oferim
si capacitatea noastra de a satisface si chiar de a depasi nevoile
pacientilor nostri. Totodata, acestea garanteaza partilor interesate
ca REGINA MARIA este o afacere bine condusa, structurata,
stabila si pregatita pentru o crestere si mai mare, care merge
dincolo de respectarea cerintelor legale.

Acreditarea ISO

Toate unitatile REGINA MARIA au fost
supravegheate pentru a monitoriza conditiile

pentru mentinerea acreditarii ISO si nu au
fost identificate neconformitati majore.

Acreditarea RENAR

Toate laboratoarele medicale au fost
reevaluate si si-au mentinut acreditarea
RENAR, esentiala pentru a pastra increderea
pacientilor nostri.

Acreditarea SRC (Surgical Review
Corporation) pentru centrele de
excelenta — SUA

SRC este o organizatie non-profit, care
activeaza in domeniul sigurantei pacientilor

si care dezvolta si administreaza cele mai bune programe de
acreditare pentru profesionisti din domeniul medical, chirurgi,
spitale si unitati ambulatorii independente din intreaga lume.
pacientilor si reduc costurile totale asociate cu tratamentul
cu rezultate pozitive. Datele, furnizate de participantii la
program, sunt folosite pentru a stabili care sunt tratamentele
cu cele mai bune rezultate. Aceste informatii permit medicilor,
pacientilor, ordonatorilor de plati si decidentilor politici sa

ia decizii in cunostinta de cauza care sa imbunatateasca
furnizarea de servicii medicale.

SRC considera ca si cei mai buni se pot perfectiona.
Excelenta nu este doar o realizare, este o cultura care trebuie
sustinuta. SRC a efectuat mii de audituri in intreaga lume si
se afla intr-o pozitie unica pentru a oferi experienta acumulata
celor care doresc sa se perfectioneze ulterior acreditarii.

IFSO (Federatia Internationald
pentru Chirurgia Obezitatii si

z? I FS Bolilor Metabolice) - UE

IFSO este o organizatie stiintifica care
reuneste chirurgi si cadre medico-sanitare
integrate, cum ar fi asistenti medicali,
medici specialisti, dieteticieni, nutritionisti,
psihologi, internisti si anesteziologi,
implicate in tratamentul pacientilor obezi
morbid. Reglementarile IFSO au ca obiectiv
optimizarea tratamentului pacientilor care
sufera de obezitate severa si tratamentul
pacientilor care sufera de boli metabolice.
Unul dintre obiectivele principale ale IFSO
este sprijinirea membrilor sai in aspecte
legate direct de profesia lor si organizeaza
congresul mondial anual, creand un forum
pentru schimbul de cunostinte cu privire
la tratamentul chirurgical al pacientilor
grav obezi, pentru a prezenta noi tehnici,
cercetari si concepte si pentru a intalni
expertii in domeniu.
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Joint Commission International
(JCI) - SUA

g j Joint Commission este o organizatie cu
TYAR sediul in Statele Unite, fondata in 1951, care

acrediteaza peste 22.000 de organizatii si
programe de asistentd medicala din SUA;
ramura internationala acrediteaza servicii
medicale din intreaga lume. Misiunea JCI
este de a imbunatati continuu siguranta
si calitatea asistentei medicale la nivelul
comunitatii internationale prin educatie,
servicii de consiliere si acreditare si
certificare internationala.
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Joint Commission International (JCI) isi
desfasoara activitatea cu scopul de a
imbunatati siguranta pacientilor si calitatea
asistentei medicale la nivelul comunitatii
internationale prin educatie, publicatii, servicii
de consultanta si acreditare si certificare
internationala. In peste 100 de tari, JCI

Ponderas Academic Hospital este singurul spital din lume
cu 9 acreditari internationale din partea SRC, JCI si IFSO.

Spitalul Baneasa este singura maternitate din Romania
acreditata de catre JCI pentru calitatea asistentei medicale
si siguranta pacientilor.

Euroclinic este singurul centru de excelenta din Romania
in domeniul chirurgiei ginecologice minim-invazive si centru
de excelenta in patologia sanului, ambele fiind acreditate de
SRC.

Clinica Gastromond din Constanta este singura policlinica
din lume acreditata de SRC in domeniul endoscopiei
digestive.

In total, au fost obtinute pana in prezent 14 acreditari
internationale la nivelul intregii retele. In cadrul acestui
proces permanent, sunt realizate evaluari si reacreditari la
fiecare trei ani.

Totodata, Spitalul Premiére din Timisoara a depus toate
documentele necesare pentru acreditarea SRC atat pentru
Centrul de Excelenta in Chirurgia Ortopedica (CECO), céat

si pentru Centrul de Excelenta in Tratarea Multidisciplinara
a Endometriozei. Vizita de acreditare urmeaza sa fie
organizata.

colaboreaza cu spitale, clinici si centre
medicale academice, sisteme si agentii de
sanatate, ministere, mediul academic si
promotori internationali pentru a promova
standarde riguroase de asistenta medicala
si pentru a oferi solutii pentru atingerea
performantei maxime.

Acreditari internationale in retcaua REGINA MARIA

Euroclinic si Ponderas Academic Hospital au parcurs
toate etapele necesare pentru reacreditarea de catre
SRC a centrelor de excelenta si asteapta certificarea de
reacreditare dupa cum urmeaza:

e Spitalul Euroclinic — reacreditarea Centrului de
Excelenta in Ginecologie Minim-Invaziva

e Ponderas Academic Hospital — reacreditarea:
a. Centrului de Excelenta in Chirurgie Bariatrica
b. Centrului de Excelenta in Chirurgia Herniilor

c. Centrului de Excelenta in Cancerul Colorectal



Construirea unor relatii de incredere
cu pacientii nostri

Cel mai recent sondaj realizat la sfarsitul anului 2021 arata ca REGINA MARIA este prima alegere a pacientilor atunci cand vine vorba de
abonamente medicale, consultatii si investigatii atat pentru adulti, cat si pentru copii, precum siin ceea ce priveste serviciile de spitalizare.
Increderea pacientilor in servicile medicale oferite de REGINA MARIA a crescut constant de la an la an si este semnificativ mai mare decét
cea acordata concurentilor de pe piata de servicii medicale private.

Categorie
Policlinici 84%
Clinica virtuala 82%
Tratamente in ambulatoriu 85%
Imagistica 80%
Spitale 92%
Puncte de recoltare 85%
Medicina muncii 84%
Regina Maria (general) 84%
Promo N

Pentru noi, satisfactia pacientilor este foarte importanta, astfel ca, prin intermediul mai multor canale de feedback, colectam si monitorizam
continuu opinia pacientilor nostri pentru a intelege oportunitatile de imbunatatire a serviciilor pe care le oferim.

Suntem multumiti de rezultatele evidentiate de studiul privind performantele marcii in randul furnizorilor privati de servicii medicale, realizat
online de IPSOS in decembrie 2021, care a relevat faptul ca, pentru toate categoriile analizate, satisfactia pacientilor REGINA MARIA este
cea mai mare de pe piata serviciilor medicale si de cel putin doua ori mai mare decét cea a concurentilor nostri.

Pe langa studiul privind performantele marcii, efectuam si evaluari interne ale satisfactiei pacientilor, pe baza chestionarelor post-consultatie
sau post-operatorii, unde este analizata loialitatea pacientilor fata de REGINA MARIA. Pe baza raspunsurilor furnizate de 96.655 de
respondenti, policlinicile REGINA MARIA au obtinut un scor NPS de 84%, iar, prin sondarea a 4.063 de respondenti, spitalele REGINA
MARIA au obtinut un scor NPS de 92%. Clinica Virtuala, lansata in martie 2020, are un scor NPS mediu de 82%.
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Studiul privind performanta furnizorilor de servicii medicale private a fost realizat online de IPSOS in decembrie 2021, pe un esantion de
2.125 de persoane cu varste cuprinse intre 18 si 55 de ani, in 16 orase din intreaga tara. Marja de eroare maxima este de +/- 2,3%.

De departe cea mai buna clinica, REGINA MARIA are cea mai buna reputatie, cu cea mai mare retea si cele mai bune spitale.
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in vederea satisfacerii clientilor nostri, crestem In mod constant numarul de servicii online pe care le punem la dispozitia lor si oferim
flexibilitate maxima atat prin intermediul aplicatiei mobile REGINA MARIA, cat si prin intermediul paginii noastre de internet. Rezultatele
aferente anului 2021 sunt urmatoarele:

188.304 1.056.338 un scor de
conturi de programari online (prin 4,7/4’8

online noi aplicatie, portal si chat) .

’ ’ in App Store/Google Play
de descarcari conturi validate prin
ale aplicatiei recunoastere faciala

in acelasi timp avem grija de datele pacientilor nostri si oferim o serie de instrumente care sa le permita un control deplin asupra propriilor
date cu caracter sensibil dar si asupra celor administrative. In contul propriu, disponibil pe orice tip de telefon, tableta sau PC, fiecare
pacient poate analiza modul in care datele sale cu caracter personal vor fi prelucrate, precum si drepturile asupra propriilor date, acordurile
electronice cu privire la modul in care se desfasoara comunicarea dintre REGINA MARIA si pacient; pacientului i este oferita posibilitatea de
a descarca documentele medicale din dosarul medical sau poate salva documente cu caracter medical emise de orice organizatie si aflate
in evidentele acesteia care constituie dosarul medical al pacientului; de asemenea are posibilitatea de a se programa online sau de a achita
serviciile online.



Indicatori privind calitatca
asistentei medicale

Tn ceea ce priveste spitalele REGINA MARIA, prezentdm mai jos indicatorii de calitate a asistentei medicale care permit compararea
performantelor noastre cu standardele internationale de referint. n acelasi timp, acesti indicatori i ajutd pe pacienti sa ia decizii in
cunostinta de cauza, intelegand cu usurinta nivelul de performanta atins in spitalele noastre. Datele prezentate sunt extrase din QlickSense,
Raportul privind pacientii spitalizati, elaborat pe parcursul anului 2021, care contine indicatori de performanta in domeniul asistentei
medicale.
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Surse de date de referinta:
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morbiditate/pacienti decese/pacienti

Administrative and Registry Databases for Patient Safety Tracking and Quality Improvement - ClinicalKey
***Baza de date NHS

****https://www.cdc.gov/hai/data/portal/index.html



Siguranta pacientului, in toata complexitatea sa, este unul dintre cele mai importante aspecte asupra carora ne concentram in spitalele
REGINA MARIA. Infectiile asociate asistentei medicale (IAAM) nu numai ca ameninta sanatatea si viata pacientilor, dar aduc si costuri
suplimentare pentru pacienti si pentru sistemul de sanatate, inclusiv pierderi economice directe si spitalizare prelungita. Este cunoscut
faptul ca durata totala a sederii in spital este prelungita de aparitia IAAM.

Avand in vedere impactul infectiilor asupra sigurantei pacientilor, in spitalele REGINA MARIA ne concentram asupra imbunatatirii in
continuare a practicilor de prevenire si control al infectiilor, in acelasi timp monitorizand cu atentie indicatori detaliati referitori la infectiile
asociate asistentei medicale.
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Ratele IAAM specifice comparativ cu standardele de referinta internationale
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Ratele de infectii de situs chirurgical (ISC) comparativ cu standardele de
referintd internationale
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Toate tabelele prezentate mai sus arata ca, in spitalele REGINA MARIA, intregul nostru personal respecta strictele reglementari si politici de
siguranta existente. Eforturile noastre de a oferi servicii exceptionale in medii sigure sunt incununate de succes si acesta este unul dintre
multele motive pentru care pacientii nostri ne acorda o mare incredere. Deoarece am stabilit deja un nou standard de referinta in domeniul
sanatatii din Romania, vom continua sa indeplinim si chiar sa depasim asteptarile tot mai mari ale tuturor partilor interesate, in acelasi timp
continuand sa extindem standardul de calitate al asistentei medicale in Romania.



Abonamentele medicale - o investitie in asistenta

medicala, preventie si educatie de calitate

Pe langa datoria si responsabilitatea pe care o avem fata de
toti pacientii nostri si pentru a respecta neobosit cele mai
stricte standarde de calitate si siguranta medicala, consideram
ca este obligatia noastra sa investim in preventie si educatie
medicald, crescand nivelul de cunostinte in domeniul sanatatii

in primul rand in randul celui mai activ segment al populatiei
romanesti: lucratorii, tinerii profesionisti si angajatii care
invata sa aiba mai multa grija de sanatatea lor, cu ajutorul
abonamentului corporate.

Rolul preventiei in sanatateca angajatilor

Abonamentele REGINA MARIA inseamna: solutii medicale
personalizate, programe de screening si preventie medicala,
consultanta specializata, monitorizare eficienta, acces facil
pentru specialistii In resurse umane si servicii cu valoare
adaugata pentru organizatii si angajatii acestora.

O companie sanatoasa inseamna, in primul si primul rand, angajati sanatosi. Preventia este fundamentul pentru cresterea nivelului de
sanatate si a calitatii vietii angajatilor, pe termen mediu si lung.
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Abonamentul medical incurajeaza o conduita sanatoasa
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Investim in performantele
angajatilor nostri

Filosofia noastra in ceea ce priveste angajatii si performantele
acestora este sa fim ,Mai buni decét ieri” in fiecare zi.

Increderea pacientilor in Reteaua privata de sanatate REGINA
MARIA se bazeaza in primul rand pe angajatii si colaboratorii
nostri care, prin profesionalism si devotament pentru pacienti,
conduc organizatia pe calea succesului si a excelentei,
contribuind astfel la atingerea unor standarde tot mai inalte in
fiecare an. Devotamentul de care da dovada personalul nostru

Prin modul in care angajatii nostri actioneaza, iau decizii,
gestioneaza situatii dificile, noi, neprevazute, ne dorim ca
acestia sa fie modele pentru colegii lor, intotdeauna prin

raportare la valorile noastre.

Pentru a atinge succesul comun, echipa REGINA MARIA va
ncurajeaza sa fiti mereu cel mai bun membru al ei, sa invatati

in fiecare zi cum sa realizati acest deziderat si cum sa va
ajutati colegii.

asigura imbunatatirea continua a sigurantei pacientilor nostri
si cresterea calitatii serviciilor de asistenta medicala pe care le
oferim.

” e ™ <
Pentru a asigura atat siguranta pacientilor, cat si un context de
invatare complet, corect si structurat pentru angajatii nostri, am m ‘ ‘
imbunatatit si extins procedurile de lucru in fiecare an, iar in 2020
am centralizat si consolidat toate aceste proceduri in Manualul
Angajatului REGINA MARIA, disponibil tuturor pe platforma de
invatare continua, in format online.

Grija pentru oameni inseamna sa nu lasi birocratia si procedurile
sa iti diminueze compasiunea si capacitatea de a avea solutii
imediate si personalizate pentru fiecare.

Exista unul sau mai multe niveluri de cariera pentru fiecare rol, in functie de experienta, abilitati,
manifestarea valorilor:

SPONSOR

MENTOR Creeaza contextul si indica
directia de urmat!

CONTRIBUITOR

invata-i pe altii!

DISCIPOL
Castiga incredere
si invata!

a. Stagiar
b. Personal

INDIVIDUAL

Contribuie in mod
independent!

a. Specialist
b. Personal cu vechime
c. Expert

. Lider de echipa
. Coordonator
. Manager
. Manager superior
. Director
Director superior
. Director executiv
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Ne asteptam ca, urméand exemplul conducatorilor lor, angajatii REGINA MARIA sa actioneze si sa ia decizii, atat in situatii cotidiene, cat siin
situatii noi si neprevazute, indrumati in primul rand de misiunea postului lor si de valorile REGINA MARIA si pe baza talentelor, aptitudinilor,
abilitatilor si cunostintelor lor practice, respectand in acelasi timp procedurile si legislatia specifica si solicitand ajutorul superiorilor, atunci
cand este necesar.

Piata serviciilor medicale private este foarte dinamica, atat in ceea ce priveste numarul de unitati medicale, cat si distributia geografica a
acestora, cifra de afaceri, dar sin ceea ce priveste mobilitatea personalului. Mobilitatea foarte mare care se manifesta in intregul sistem
privat de sanatate este generata, pe de o parte, de cresterea semnificativa a salariilor din sistemul public de sanatate in 2018 si, pe de alta
parte, de cresterea rapida a pietei private de sanatate.



LA FINALUL ANULUI
5’ 2 2 8 2021, REGINA MARIA
° AVEA PESTE 5.200 DE

ANGAJATI

NUMARUL DE ANGAJATI
o REGINA MARIA A
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ULTIMUL AN, COMPARATIV
CU FINALUL ANULUI
ANTERIOR.

Structura de personal a
REGINA MARIA 31 decembrie 2021

@® Medici

@ Asistenti
medicali

© Personal

non-medical

Personal
administrativ

Dintre cei aproape 7.000 de angajati si colaboratori ai REGINA MARIA, peste 40% sunt medici (atat angajati, cat si colaboratori).
A doua cea mai importanta categorie este reprezentata de asistentii medicali.
Astfel, personalul medical reprezinta o pondere de peste 66% din total (la finalul lui 2021).

Numar de angajati noi

I 2020 1,061
2021 993
902
863 925 842
7N
707
154 299 359
16 | |
= 135 I 37 46 127I I 1,697 1,999
B F Total B F Total B F Total B F Total
<30 ani 30 -50 ani 50> ani Total
Evolutie 18% 1% 1% 18% 28% 26% @ 24% 99% 82% 19% 13% 14%



Rata de fluctuatie a personalului
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Ne propunem sa ajungem in punctul in care fiecare dintre angajatii
nostri sa fie un model pentru cei din jur, ajutandu-i pe ceilalti si
mai ales pe noii angajati sa puna in practica, la randul lor, valorile
REGINA MARIA. Acesta este un proces de aspiratie continuu,
provocator, dar foarte frumos.

Dorim sa atragem 1n echipa noastra oameni care cred si pun in
practica valorile noastre, motiv pentru care suntem foarte atenti la
selectia angajatilor. Atat departamentul de resurse umane, cat si
managerii urmaresc indeaproape parcursul profesional al fiecarui
angajat si, in principal, al noilor angajati si sunt implicati in evaluar-
ea progresului lor profesional.

......-o-.

B F Total B F Total
> 50 ani Total

Avand in vedere numarul mare de noi angajati din fiecare

an, am elaborat proceduri foarte detaliate si eficiente pentru
integrarea rapida a acestora, precum si mecanisme adecvate
pentru a evalua procesul de integrare a acestora.

Adaptarea noilor angajati se realizeaza pe baza procesului de
integrare detaliat in ,,Programul de formare ulterior angajarii”,
un proces care dureaza doua saptamani si care, pentru a fi
accesat de orice nou angajat, In orice unitate din tara, este
disponibil online pe platforma de invatare continua. Noul anga-
jat are acces la informatii si se poate familiariza cu noul loc de
munca imediat dupa semnarea ofertei.



Echipa REGINA MARIA te incurajeaza sa te autodepasesti
indiferent de postul pe care il ocupi

Cu ajutorul departamentului de resurse umane, reusim sa cream
un context optim care sa inspire oamenii sa devina autonomi,
responsabili, motivati si eficienti.

Obiectivul strategic al conducerii este de a creste implicarea
echipelor sale, convinsa ca o crestere a implicarii si satisfactiei
angajatilor va avea ca efect direct cresterea calitatii serviciilor
medicale oferite pacientilor.

Implicarea angajatilor este masurata la sfarsitul fiecarui an

prin intermediul unor sondaje de opinie denumite SOA (sondaje

de opinie In randul angajatilor), realizate prin intermediul unor
instrumente externe dezvoltate la nivel global. Sondajul consta intr-
un chestionar pe care toti angajatii il primesc prin intermediul unui
link intr-un email de la un partener extern.

Prin intermediul acestui chestionar, dorim sa identificam domeniile
care necesita imbunatatire, astfel incat sa cream o experienta mai
buna pentru noi toti, cei de la REGINA MARIA.

Prin completarea acestuia, angajatii descopera alaturi de noi
aspectele pozitive si cele negative ale organizatiei si, in urma
administrarii chestionarului, pot lua masuri pentru a-si spori nivelul
de angajament in calitate de angajati ai REGINA MARIA.

Acest chestionar ne ofera informatii care ne ajuta sa imbunatatim
climatul si performanta in cadrul REGINA MARIA, sa crestem
calitatea activitatii manageriale si sa eficientizam aspectele
organizatorice.

Sondajul este strict confidential - niciun angajat REGINA MARIA
nu are acces la informatiile individuale completate in chestionare.
Compania externa prelucreaza informatiile in afara tarii si ne trimite
doar analize ale rezultatelor colectate de la departamente / divizii /
grupuri mai mari de 10 persoane.

Participarea la sondaj este voluntara.

Raspunsurile tuturor sunt foarte importante pentru noi,
deoarece consideram ca un angajator responsabil este cel care
face eforturi continue pentru a imbunatati conditile de munca in
cadrul companiei. Pentru a avea succes, trebuie sa cunoastem in
permanenta opiniile si nevoile angajatilor nostri.

Rezultatele acestui sondaj sunt comunicate tuturor angajatilor la
inceputul anului urmator. Pe baza acestor rezultate, in intervalul
februarie - martie al fiecarui an, lansam proiecte si infiintam echipe
la care angajatii REGINA MARIA au posibilitatea de a se alatura.
Echipele participante elaboreaza actiuni specifice pentru a elimina
sau ameliora punctele slabe semnalate si, la sfarsitul anului, au
posibilitatea de a castiga premii importante, daca dovedesc ca au
reusit s& implementeze cu succes solutiile propuse.

REGINA MARIA si-a stabilit si a urmarit in ultimii cinci ani obiectivul
de afi o ,organizatie care invata”. In sprijinul acestui obiectiv,

am pus accent pe invatarea continua pornind de la valorile
noastre si continuand cu fiecare proiect realizat, fiecare
actiune intreprinsa, fiecare dintre comportamentele noastre
(organizationale si individuale). Avantajul competitiv al unei
organizatii care invata rezulta din invatarea continua, atat la
nivel individual, cat si colectiv, din schimbul de informatii si
experienta, din feedbackul continuu. Suntem convinsi de acest
lucru si am construit totul pe baza acestei valori fundamentale.

Astfel, in acest context, am oferit in permanenta oportunitati
de dezvoltare profesionala si personala a angajatilor nostri,
ne-am concentrat pe legatura dintre performanta individuala
si cea organizationala, am incurajat dialogul / feedbackul /
comunicarea constanta in toate directiile si la toate nivelurile

si am stimulat un mediu favorabil prezentarii de idei, exprimarii
opiniilor si asumarii de riscuri calculate. Acum putem spune cu
onestitate ca am pus bazele unei ,,organizatii care invata”, o
organizatie care Tsi creste liderii si viitorii lideri.

Procesul de invatare in cadrul REGINA MARIA este alcatuit din
urmatoarele componente:

® Planul individual de dezvoltare profesionala are drept
scop sa ajute angajatul REGINA MARIA sa isi dezvolte
abilitatile astfel incat sa atinga performanta in functia
detinuta sau sa permita promovarea / transferul intr-o
alta functie. Planul individual de dezvoltare profesionala
se stabileste anual, impreuna cu superiorul direct, in
cadrul procesului de analiza a performantelor si de
stabilire a obiectivelor pentru anul urmator. Activitatile
de dezvoltare profesionala care pot fi incluse in acest
plan pot apartine urmatoarelor categorii: invatare continua
individuala, instruiri interne si externe, instruiri organizate
de parteneri, studii universitare sau postuniversitare,
coaching, mentorat etc.;

® Planul de dezvoltare profesionala la nivelul grupului
REGINA MARIA este stabilit si face parte din strategia
anuala de resurse umane. Acesta se bazeaza atat pe
informatiile individuale si pe categoriile de angajati extrase
anual din procesul de analiza a performantelor, cat si pe
directiile strategice pe termen mediu si lung propuse ale
companiei in ceea ce priveste invatarea si dezvoltarea
sau pe propunerile strategice colectate de la directorii de
divizie.



Pentru a usura cat mai mult procesul de invatare, am creat
Platforma online de invatare continua, prin intermediul careia
toti angajatii REGINA MARIA pot accesa online programele
de dezvoltare profesionala (de exemplu, cursuri / instruiri de
integrare si alte categorii de cursuri / instruiri), Regulamentul
Intern si toate procedurile de lucru si prin intermediul careia se
pot inscrie la cursuri online si sesiuni offline.

ol

n 2021, angajatii REGINA MARIA au participat la aproximativ 130
de cursuri diferite, totalizand peste 7.000 de participari la cursuri
(peste 80.000 de ore). Cursurile s-au adresat tuturor categoriilor
de angajati, de la personalul de curatenie pana la conducerea
companiei, inclusiv personalul administrativ.

Din cauza situatiei epidemiologice, peste 98% din orele de formare
sustinute in 2021 au fost efectuate online.

AN 10.6 average number of
training hours/year/employee

Avand ca prioritati bunastarea angajatilor si, in acelasi timp,
respectarea legislatiei in vigoare, REGINA MARIA asigura
siguranta si sanatatea angajatilor in toate aspectele legate de
munca.

REGINA MARIA pune un mare accent pe adaptarea muncii
la oameni, in special in ceea ce priveste proiectarea postului,
alegerea echipamentului de lucru, metodele de lucru, pentru
a reduce monotonia muncii, munca intr-un ritm prestabilit si
efectele acestora asupra sanatatii.

Tn cursul anului 2021, au fost inregistrate 19 accidente de
munca minore, cele mai multe dintre acestea fiind intepaturi si
accidente rutiere. Nu s-au inregistrat raniri grave sau decese
si nu s-au inregistrat cazuri de boli profesionale n randul
angajatilor REGINA MARIA.

Tn cadrul REGINA MARIA, este organizat si functioneaza

Concediu de cregtere a copilului B

Salariati care au efectuat concediu de 1
crestere a copilului

Salariati care au revenit la locul de munca
dupa concediul de crestere a copilului

Salariati care au revenit la locul de munca dupa
concediul de crestere a copilului si care inca erau 1
angajati la 12 luni dupa reincadrarea in munca

Rata de revenire la locul de 100%

munca

Rata de retentie 100%

Comitetul de sanatate si securitate la locul de munca, care
cuprinde reprezentanti numiti in mod egal de catre angajator si
lucratori.

In ceea ce priveste lucratorii care au dreptul la concediu de crestere
a copilului in varsta de pana la doi ani, toti angajatii, indiferent de
sex, au dreptul de a beneficia de concediu de crestere a copilului.
Dupa incheierea acestui concediu, acestia sunt reintegrati in
aceeasi pozitie sau intr-o pozitie similara celei detinute nainte de
concediu.

in 2021, 228 de angajati (majoritatea femei) au intrat in concediu de
crestere a copilului. Din numarul total de angajati care au intrat in
concediu de crestere a copilului in 2019, 86% au revenit la locul de
munca in cadrul companiei.

Total B Total B Total
185 5 207 2 228
160 4 16 1 10
12 8 10 1 6
86% 80% 8% 50% 4.4%
70% 75% 63% @ 100% 60%




La REGINA MARIA, valorile noastre definesc modul in care
alegem sa ne desfasuram activitatea, intr-o maniera bazata
pe nediscriminare, respect, corectitudine, tolerantad, echitate si
consideratie.

Tn acest context, este important pentru noi s& construim
raporturi de munca bazate pe asentimentul tuturor partilor
si pe buna credinta. Astfel, REGINA MARIA acorda o mare
importanta respectarii, in raporturile de munca, a urmatoarelor
principii:
e principiul libertatii muncii - fiecare angajat este liber sa isi
aleaga locul de munca si profesia, ocupatia sau activitatea
pe care urmeaza sa o desfasoare,

* interzicerea muncii fortate,

e principiul nediscriminarii.

Prin intermediul Regulamentului intern am instituit proceduri
stricte si eficiente care i protejeaza pe toti angajatii si
colaboratorii nostri impotriva discriminarii, fie directe, fie
indirecte sau prin asociere, hartuirii sexuale, psihologice sau
de alté natura, atat la locul de munca, cat si la orice eveniment
social sau la alte actiuni organizate sau sustinute de companie.

Orice angajat care se confrunta cu o situatie potential
discriminatorie poate trimite o notificare la adresa de email
integritate@reginamaria.ro, iar toate aceste notificari ajung la
directorul general al companiei.

in anul 2021, au existat patru notificari referitoare la incidente de
discriminare. Toate notificarile au fost analizate cu atentie, dar
niciuna nu s-a dovedit intemeiata.

Avand in vedere specificul sectorului de activitate, in mod

firesc, numarul femeilor angajate este mult mai mare decét cel

al angajatilor barbati. Astfel, in anul 2021, 84% dintre angajatii
REGINA MARIA erau femei, acest nivel fiind aproximativ constant
n ultimii ani.

) D e ETE 0 OTA
Personal de conducere 12 26% 323 74% 435
Personal de executie 730 15% 4,063 85% 4,793
Call center 42 13% 27 87% 313
Medical 391 15% 2,265 85% 2,656
Nemedical 264 16% 1,420 84% 1,684
vanzari 33 24% 107 76% 140
TOTAL Barbati




In ceea ce priveste distributia angajatilor pe categorii de varst4, in 2021 s-a inregistrat o scadere a ponderii angajatilor cu varsta de peste 50
de ani, concomitent cu cresterea ponderii angajatilor cu varsta cuprinsa intre 31 si 50 de ani.

Distributia personalului pe grupe de varsta si gen este
prezentata in tabelul de mai jos:

2,981
2,62
2,500
1,684 221
1,614
Il 2020 1,439
2021
1,38 842
674 791
563
528
481 447
13
4386 5228
245
232 146 - -
16
I . 4,120 4,91
| |
B F Total B F Total B F Total B F Total
<30 ani 30-50 ani 50> ani Total
14% 86% 16% 84% 22% 78% 16% :7: 078
15% 85% 16% 84% 21% 79% 16% :7:078
Evolutie
La REGINA MARIA, suntem bucurosi sa beneficiem de Echitatea este definita prin trei dimensiuni:
diversitatea culturala oferita de angajatii nostri de alte nationalitati. . . < ) N ) .
e echitate interna - prin luarea in considerare a cerintelor
Cu toate acestea, deoarece nationalitatea angajatilor nu este in postului ca urmare a procesului de evaluare a posturilor
niciun fel relevanta pentru noi si oferim sanse egale de angajare prin intermediul metodologiei internationale Mercer,
pentru toti, nu avem astfel de informatii inregistrate in sistemele . < ) ) . .
noastre, dar suntem mandri ca avem in randul nostru un numar * echitate ?X.te'.‘na - prin Sal.arlg area unui post comparativ
semnificativ de medici stréin. cu posturi similare de pe piatd,
in 2021, salariul mediu brut in cadrul REGINA MARIA a fost de * echitate individuald - prin luarea in considerare a
6.768 lei, mai mare decéat salariul mediu brut din Romania cunostintelor profesionale, a calitatilor si a abilitatilor
' ’ ' personale ale persoanei care ocupa un anumit post,
Conducerea REGINA MARIA isi propune ca, pe termen mediu comparativ cu persoanele care ocupa posturi similare in
si lung, pachetul salarial total net per angajat sa se pozitioneze cadrul societatii (de exemplu, angajatii cheie)
permanent la / peste mediana pietei, in raport cu piata salariala _ < o L :
din Romania. Eficienta se refera la crearea unui sistem de salarii si avantaje

care sa asigure o gestionare si un control eficient al costurilor
Principiile care stau la baza construirii unui sistem de salarizare si salariale In raport cu rezultatele financiare ale REGINA MARIA.
avantaje care sa sprijine scopul enuntat mai sus sunt echitatea
si eficienta in salarizarea angajatilor, precum si transparenta si
corectitudinea in comunicare.

Transparenta si corectitudinea se refera la modul in care
comunicam in cadrul organizatiei, inca de la angajare, cu privire
la metodologia, principiile si criteriile aferente procesului de
stabilire a salariilor si avantajelor.



La nivelul intregii organizatii, angajatii au beneficiat de o crestere
medie a salariului de baza de 14% (calculata la 31 decembrie
2021).

Pe langa aceste avantaje, in cursul anului 2021, am acordat
asistenta sociala angajatilor si/sau membrilor familiilor acestora,
pentru boli grave, In valoare de 132.000 RON (aproximativ 27.000
EUR).

Angajati cu obiective stabilite

pentru anul 2021, pe sexe si
categorii de angajati

Personal de conducere

Personal de executie

Medical

Nemedical

Call center

Vanzari

Barbati

Femei

in fiecare an evaluam performanta fiecarui coleg, evaluare pe baza
careia se stabilesc cresterile salariale individuale si promovarile. in
plus, angajatii si colaboratorii nostri au primit feedback din partea
pacientilor si a colegilor cu care au interactionat.

in 2021, nota medie a angajatilor nostri a fost de 9,54. Doar in
acest mod transparent si obiectiv avem ocazia sa recunoastem
si sa promovam performanta celor mai implicati oameni din
companie.

68,97 %

73,67%

70,18%

78,74%

69,33%

88,57%

76,01%

72,75%

Noi, la REGINA MARIA, garantam dreptul de asociere colectiva a angajatilor si participarea activa a reprezentantilor acestora
la deciziile luate de companie si care pot avea un impact asupra angajatilor. Periodic, angajatilor li se transmit informatii cu
privire la dreptul de a-si alege reprezentanti care sa participe la negocierile colective cu conducerea companiei.



Implicarea sociala a
REGINA MARIA

Crestem, Invatam, suferim si ne bucuram impreuna. Dincolo de
cifre, suntem oameni. De la inceputul activitatii noastre, am facut
multe fapte bune si vom continua sa facem acest lucru si in viitor.
Ne-am gandit sa identificam cele mai importante actiuni cu impact
social pe care le-am desfasurat in 2020, un an aniversar pentru
noi.

Cele #25deFapteBune sunt destinate oamenilor: pacientilor
care au avut incredere n noi si in acest an, abonatilor care ne-au
sustinut, companiilor partenere care ne-au fost aproape inca de
la inceputul pandemiei si impreuna cu care am reusit sa ajutam
comunitatea, medicilor si angajatilor nostri, personalului medical
din prima linie care a rezistat eroic. Tmpreuné suntem mai buni si
mai puternici.

Inovatic digitala

Ne-am adaptat vremurilor si am facut echipa cu tehnologia, astfel
incat pacientii nostri sa aiba acces la serviciile noastre oriunde s-ar
afla.

Virtual Clinic

Am lansat Clinica Virtuala REGINA MARIA, cea mai complexa
solutie medicala virtuala de pe piata, care integreaza toate
sistemele din retea, astfel incat experienta pacientului sa fie
completa.

Numai in 2021 am nregistrat aproape 310.000 de programari

in Clinica Virtuala, numarul de programari de cand am lansat
platforma, in martie 2020, fiind de aproximativ 490.000. Peste
500 de medici din 40 de specialitati medicale ofera online aceleasi
servicii de nalta calitate ca si in mediul fizic, Clinicile Virtuale fiind
un real succes atat pentru medici, cat si pentru pacienti. Scorul
mediu de satisfactie a pacientilor (NPS) este de 82%.

Magazin online

Am lansat prima platforma de comert electronic dedicata abonatilor,
unde cei care sunt deja abonati isi pot actualiza abonamentul oferit de
angajatorul lor si/sau pot cumpéra unul sau mai multe pachete pentru
cei dragi, la preturi preferentiale.

Ecosistemul digital al abonatilor

Investitiile noastra constante In tehnologie si in platforma online ne-a transformat in cel mai digitalizat furnizor de servicii medicale din Romania.
Alaturi de ceilalti pacienti, principalii beneficiari ai dotarilor noastre digitale sunt cei 700.000 de abonati care au ales REGINA MARIA pentru ei si

familiile lor.

Chat

Robotul de chat Maria iti ofera
informatii in timp real, dar poate
si sa iti redirectioneze solicitarea
catre anumite departamente.

Dosar medical electronic

Acces complet si in timp real la istoricul
tau medical, la analizele si rezultatele de
laborator, la tratamentele anterioare si la
recomandarile medicale.

Validarea digitala a datelor

Pentru a avea acces complet la
dosarul tau medical, urmezi toti
pasii de validare a datelor chiar
in aplicatia mobila, procesul fiind
complet digital.

Clinica Virtuala

Fa-ti singur programari online direct
din aplicatia mobila.

Contul meu

Acces si control complet asupra
datelor cu caracter personal ale
pacientului. De asemenea, poti sa
asociezi conturile copiilor tai, cu
aceleasi optiuni.

Programari online

Programari rapide si usoare la

medic, pe care le poti face de pe
laptop sau de pe telefon, fara a fi
nevoie sa apelezi la Call Center.

Facturare si plata

Acces direct la facturile tale si
optiunea de a plati online pentru
serviciile medicale.

Formular de triaj

Economiseste timp prin completarea
online a acestuia, inainte de
programarea efectiva.

Self check-in

Timpi de asteptare mai scurti - stii
imediat in ce sala se afla medicul
tau pentru programare, fara a mai
astepta la coada la receptie.




Impact prin educatie

Strategia noastra de dezvoltare se bazeaza pe increderea pe care ne-o acorda pacientii nostri, iar eforturile noastre continue de a oferi servicii
prompte si de Tnalta calitate sunt sustinute de implicarea celor mai buni profesionisti din domeniul medical. Dorinta noastra este sa avem un
impact asupra educatiei profesionistilor din domeniul sanatatii din intreaga tara si sa contribuim la cresterea nivelului de pregatire profesionala
a acestora, indiferent daca sunt sau nu angajati si colaboratori ai REGINA MARIA, creand astfel valoare pentru toata lumea si imbunatatind
sanatatea intregii populatii, reducand totodata presiunea asupra sistemului public de sanatate.

Investim in generatia de astazi pentru o generatie viitoare pregatita sa faca fata provocarilor cu hotarare si cunostinte de specialitate.

Academia Europeana pentru Asistenti Medicali

Strategia noastra de dezvoltare se bazeaza pe increderea pe
care ne-o acorda pacientii nostri, iar eforturile noastre continue
de a oferi servicii prompte si de nalta calitate sunt sustinute de
implicarea celor mai buni profesionisti din domeniul medical.
Dorinta noastra este sa avem un impact asupra educatiei
profesionistilor din domeniul sanatatii din intreaga tara si sa
contribuim la cresterea nivelului de pregatire profesionala a
acestora, indiferent daca sunt sau nu angajati si colaboratori

ai REGINA MARIA, creand astfel valoare pentru toata lumea

si imbunatatind sanatatea intregii populatii, reducand totodata
presiunea asupra sistemului public de sanatate.

Investim in generatia de astazi pentru o generatie viitoare
pregatita sa faca fata provocarilor cu hotarare si cunostinte de
specialitate.

Am lansat Academia Europeana pentru Asistenti Medicali, primul
program de studii universitare din Romania cu diploma oferita

de o universitate internationala, dezvoltat impreuna cu Coventry
University din Regatul Unit. La finalul unui program de studii
teoretice si practice cu durata de 3 ani, studentii obtin o diploma
recunoscuta la nivel international, care le permite sa urmeze
profesia de asistent medical in multe tari europene, fara a fi nevoiti

sa parcurga un proces complicat de echivalare a studiilor.

Acest program ofera studentilor mai multe tipuri de burse care
pot acoperi aproape in intregime taxele de scolarizare. in toamna
anului 2021, si-a inceput cursurile a doua generatie de studenti ai
Academiei Europene pentru Asistenti Medicali.

Pe langa aceste cursuri universitare, prin intermediul Academiei
Europene pentru Asistenti Medicali, derulam o serie de programe
de calificare pentru viitorii angajati pentru posturile de asistent
medical, infirmierd si menajer4. in 2021 am continuat Programul
de internship pentru asistenti medicali debutanti, prin care acestia
au avut ocazia sa invete din cazuri medicale complexe, uneori
premiere nationale gestionate de sistemul nostru integrat de
asistenta medicala. Programul, cu o durata de 6 saptamani, ofera
studentilor o experienta de invatare unica si valoroasa, precum si
acces la echipamente performante si tehnologii noi in care investim
constant. Pe parcursul celor 5 serii ale Programului de internship
pentru asistenti medicali debutanti, desfasurate in anul 2021 in
Bucuresti, Cluj-Napoca si Brasov, 20 de formatori cu experienta
au contribuit la dezvoltarea profesionala a unui numar de 65 de
studenti. Dintre cei 65 de asistenti medicali absolventi calificati
pentru oferte de munca, 61 au fost angajati in cadrul Retelei
private de sanatate REGINA MARIA.

in opinia noastr4, infirmierele si menajerele au o contributie
importanta la bunastarea pacientilor nostri. Calitatea serviciilor
oferite de Reteaua privata de sanatate REGINA MARIA depinde
de fiecare dintre noi, iar succesul nostru este construit de noi toti,
mpreuna.

Pe parcursul celor 4 sesiuni ale Programului de formare a
infirmierelor si menajerelor, care au avut loc in Bucuresti, cu
participanti online din Brasov, Cluj, Baia Mare si Timisoara, sub
indrumarea a 4 formatori, au fost inregistrate un numar de 149 de
candidaturi. Toate cele 141 de infirmiere si menajere absolvente,
calificate pentru oferte de munca, au fost angajate in cadrul Retelei
private de sanatate REGINA MARIA

Tn acelasi timp, Academia European4 pentru Asistenti Medicali
organizeaza o serie de cursuri si webinarii gratuite pentru infirmiere.
Tn anul 2021, au avut loc 4 sesiuni de cursuri cu participare fizica a
céte 8 ore fiecare, cu participarea a 2 formatori si 85 de cursanti,
precum si 5 webinarii a cate 3 ore fiecare, la care au participat un
numar de 6 formatori si 356 de cursanti.



Surgical Training Institute

Tn anul 2021, Reteaua privaté de sanatate REGINA MARIA a

venit in Intdmpinarea nevoii constante de dezvoltare profesionala
a medicilor si asistentelor prin organizarea, prin intermediul
Surgical Training Institute (STI), a unui numar de 14 evenimente
dedicate formarii in chirurgia minim-invaziva si in chirurgia robotica
sau asistata endoscopic, pentru a dezvolta abilitati si tehnici
chirurgicale avansate in randul medicilor rezidenti si al specialistilor
cu experienta redusa si pentru a creste profesionalismul tinerilor
medici. Centrul dispune de 9 posturi de instruire si aparatura

de ultima generatie, precum si de echipamente care suporta
transmisiuni 3D 4K pentru videoconferinte si demonstratii
operatorii In scopul unei cooperari internationale in timp real.
Programul Surgical Training Institute acopera mai multe domenii,
printre care endoscopie, chirurgie generala, ginecologie, urologie,
ORL, ortopedie, neurochirurgie si chirurgie robotica.
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Scurta descriere a temelor abordate in cadrul celor 14 evenimente
organizate in 2021, in cadrul carora 234 de lectori au instruit 219
participanti.

e Biopsia ganglionului limfatic santinela in cancerul de san si
melanom - se adreseaza medicilor rezidenti si specialistilor
in chirurgie generala si ginecologie, specializati in chirurgie
oncologica, interesati de abordarea moderna (diagnostica si
terapeutica) a neoplaziilor.

Notiuni de baza in chirurgia laparoscopica - tehnici
fundamentale - este dedicat chirurgilor rezidenti in chirurgie
generala, ginecologie, urologie, cu experienta putina sau
inexistenta in chirurgia laparoscopica.

Seminar pe tema cailor aeriene dificile - bronhoscopie si
tehnici invazive in anestezie si terapie intensiva - se adreseaza
medicilor rezidenti si specialistilor in anestezie si terapie
intensiva.

Tehnici minim-invazive In patologia ginecologica - se
adreseaza medicilor rezidenti si specialistilor in chirurgie
generala, ginecologie, cu experientd mica sau medie in
chirurgia laparoscopica.

Tehnici minim-invazive in patologia colorectala - se adreseaza
medicilor rezidenti si specialistilor in chirurgie generala, cu

experienta mica sau medie in chirurgia laparoscopica.

e Utilizarea ICG in chirurgia gastrointestinald - se adreseaza
medicilor rezidenti si specialistilor in chirurgie generald, care
au cunostinte in domeniul chirurgiei colorectale, chirurgiei
oncologice si chirurgiei abdominale de urgenta.

e Chirurgie nazo-sinusala endoscopica - notiuni de baza in
chirurgia endoscopica functionala a sinusurilor (FESS) -
adreseaza medicilor rezidenti si specialistilor ORL.

e Chirurgie robotica in patologia pelvina - se adreseaza
chirurgilor specialisti si primari in chirurgie generala,
urologica si ginecologica, specializati in chirurgie
laparoscopica, interesati sa invete tehnicile necesare pentru
realizarea interventiilor laparoscopice asistate robotic.

e |magistica sanului - notiuni de baza in ecografia, mamografia
si examinarea RMN a sanului. Tehnici de interventie ghidate
ecografic pentru localizarea si biopsia tumorilor la sén — e
adreseaza medicilor rezidenti si specialistilor in chirurgie
generala, ginecologie si imagistica, interesati de diagnosticul
si tratamentul afectiunilor mamare.

e Endoscopia spatiului submucos: Tehnici de interventie in
endoscopia digestiva - se adreseaza medicilor rezidenti si
specialistilor in chirurgie generala si gastroenterologie, cu
experienta limitata sau moderata in ecografie endoscopica.

Clubul Regal al Medicilor

Clubul Regal al Medicilor, asociatia sprijinita de REGINA MARIA
care reuneste cadrele medicale de elita si sustine dezvoltarea
profesionalda a medicilor si asistentilor medicali, a organizat
evenimente virtuale cu peste 7.700 de participanti, in cadrul
carora au fost discutate noutatile medicale ale anului.

Chiar si intr-un an dificil, cum a fost 2021, am organizat 29
de evenimente, dintre care 3 evenimente nationale au reunit
specialisti de talie mondiala:

e Conferinta de somnologie pediatrica - editia a Vll-a
e Conferinta de oncologie oculara

e Congresul multidisciplinar ,impreuna construim excelenta —
editia a Vll-a

Articole stiintifice si de specialitate

Tn anul 2021, specialistii nostri au publicat pe site-ul nostru
aproximativ 330 de articole in sectiunile ,Dictionar de afectiuni”, si
L,Dictionar de analize”, precum si in sectiunea dedicata articolelor
stiintifice, edu.reginamaria.ro.



Servicii extinse, acces
mai facil
Am inteles care sunt nevoile actuale si am actionat in consecinta

prin extinderea numarului de unitati si a serviciilor medicale n
toate diviziile.

Testare COVID

Cele peste 250.000 de teste PCR efectuate in 2021 reprezinta
rezultatul masurabil al participarii laboratoarelor din reteaua
noastra la eforturile nationale de testare. Aceasta realizare a fost
sustinuta de echipamente si specialisti foarte bine pregatiti.

Pentru a veni in sprijinul persoanelor care calatoresc in strainatate
si au nevoie de testare COVID-19, am inaugurat o unitate mobila
de testare COVID, intr-o statie de carburanti din apropierea
Aeroportului International ,Henri Coand4”. in acest cabinet
medical, rezultatul unui test antigen este disponibil in maximum
15 minute, iar cel al unui test RT-PCR in maximum 8 ore.
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Eforturile noastre de a contribui la lupta impotriva pandemiei sunt
continue si, laTnceputul anului 2021, am creat centre de vaccinare
REGINA MARIA in 5 mari orase din Romania: Bucuresti, lasi, Cluj-
Napoca, Brasov si Sibiu, cu un total de 14 fluxuri de vaccinare,
unde am administrat toate tipurile de vaccinuri disponibile Tn
Romaéania. Pana la finalul anului, au fost administrate 150.000 de
doze de vaccinuri impotriva COVID-19:

e peste 66.500 de persoane vaccinate cu schema completa
(2 doze)

e peste 13.000 de persoane vaccinate cu doza booster

e peste 68.000 de persoane vaccinate cu o doza

Clinica post-COVID

Am lansat clinica post-COVID, un program integrat pentru
persoanele care au nevoie de monitorizare medicala dupa
infectarea cu COVID-19 si vindecare. Prin intermediul acestui
program oferim asistentd medicala gratuita tuturor cadrelor
medicale care s-au vindecat de COVID-19, precum si servicii
gratuite de monitorizare post-COVID-19 pentru persoanele
vulnerabile care nu au acces la servicii medicale private.

De la inceputul programului (decembrie 2020) si pana la finalul
anului 2021, am oferit gratuit peste 1.000 de pachete de
monitorizare post-COVID-19. De asemenea, am organizat 71 de
ateliere de lucru si webinarii pentru informarea abonatilor nostri
in legatura cu teme de interes, cum ar fi vaccinarea impotriva
COVID-19 si boala provocata de acesta, masuri de limitare a
raspandirii pentru personalul nemedical, precum si 5 webinarii pe
aceleasi teme organizate pentru publicul larg.



Noi beneficii pentru
abonatii nostri

DOR Subscriptions

La REGINA MARIA stim ca bolile se schimba odata cu lumea,
odata cu noi. De aceea, am demarat o initiativa care Tsi propune
sa recunoasca DORUL ca fiind o boala cauzata de distanta. Si
incepem prin a-i investiga simptomele si manifestarile.

Stim ca cei mai afectati de DOR sunt cei peste 4 milioane de
romani care au parasit tara. Si cel putin la fel de multi care au
ramas in targ, in tara, si carora le este dor de ei. Misiunea noastra
este sa tratam bolile. De aceea, am creat primul abonament
medical dedicat celor din diaspora.

Consiliere psihologica si programe
de gestionare a stresului

Universul abonatilor s-a schimbat semnificativ in ultimii ani, iar
servicile noastre s-au diversificat, venind cat mai mult posibil
in intdmpinarea nevoilor angajatilor si ale famililor acestora.
Provocarile cu care se confrunta piata muncii in aceasta perioada
sunt majore si asistam deja la transformari in modul in care
lucram, in modul in care ne raportam la munca si in modul in
care avem grijd de sdnatatea angajatilor nostri. Incepem s&
vedem aceste transformari la clientii nostri din toate domeniile de
activitate, care se adapteaza rapid la noua realitate. Un subiect
extrem de important este bunastarea emotionala a angajatilor,
care a devenit o prioritate pentru companiile care investesc din
ce in ce mai mult in programe de wellbeing si sanatate mintala.
Astfel, abonamentele sunt completate de programe dedicate
de consiliere, atat psihologica, cat si de nutritie, gestionarea
stresului, igiena somnului, pe care le oferim deja prin programul
Corporate Sano.

Implicare responsabila
n socictate

Safe Classroom

Pentru a veni in sprijinul scolilor, mai ales a celor din medii
defavorizate, REGINA MARIA, lider in calitatea serviciilor
medicale din Romania, a lansat Safe Classroom, un program
national dedicat scolilor de stat si aliniat la masurile prevazute de
protocolul de testare antigen in unitatile de invatamant, prin care
ofera gratuit teste antigen pentru screening COVID-19.

Programul se adreseaza tuturor scolilor de stat din Romania,
indiferent de oras, produsele fiind pregatite pentru livrare si in
zone vulnerabile sau izolate.

Mamografia salveaza vieti

In 2021 am continuat programul prin care, din octombrie (luna
internationala a luptei impotriva cancerului de san) pana in
decembrie, oferim o reducere de 25% pentru orice mamografie
efectuata in reteaua noastra.

Deoarece cancerul de san este cea mai frecventa forma de
cancer in randul femeilor, am demarat acest program pentru a
ajuta la depistarea cancerului de san in stadii incipiente.



Studiu cu privire la COVID-19

in august 2020, am initiat un studiu pentru a evalua raspunsul
imunitar al pacientilor infectati cu noul coronavirus, la care au
participat 239 de persoane.

n 2021, am continuat acest studiu cu o a doua faz4 care a urmarit
evolutia contagiozitatii, a simptomelor si a prezentei anticorpilor
IgG dupa depasirea bolii. Studiul a avut si 0 a treia faza, care a
avut ca scop evaluarea raspunsului imunitar la 1, 3 si 6 luni dupa
vaccinare; in aceasta faza au participat 395 de persoane. Toate
rezultatele acestor studii au fost In concordanta cu alte studii
derulate la nivel mondial.

#21Dayschallenge pentru un spate
drept

Sustinem siguranta evenimentelor

In 2021, pe durata festivalului UNTOLD, am organizat un numar
de 9 puncte de testare in Cluj-Napoca si am oferit preturi
promotionale pentru testarea antigen sau RT-PCR pentru
COVID-19.

Tn plus, am sustinut si alte festivaluri culturale si sportive importante
din Romania cu preturi promotionale pentru testarea antigen sau
RT-PCR pentru COVID-19, unele dintre cele mai importante
astfel de evenimente fiind TIFF - Festivalul International de Film
Transilvania si WTA Winners Open 2021.

Avem grija de comunitdtile din care
facem parte

2021 a fost un alt an plin de provocari pentru noi toti, dar mai ales
pentru cei care erau deja vulnerabili.

Asa cum facem in fiecare an, am incheiat din nou parteneriate
cu mai multe ONG-uri de prestigiu care se straduiesc sa aduca
o schimbare in comunitatile defavorizate, oferindu-le sprijin
financiar, precum si asistenta medicala si testare COVID-19.

A]A Romania



Responsabilitate fati de
mediul inconjurator

Grija este un sentiment care ne ghideaza in tot ceea ce facem,
iar protectia mediului beneficiaza de atentia noastra constanta.

Ne concentram atentia asupra tuturor aspectelor care ar putea
dauna mediului si le gestionam intr-un mod responsabil pentru
a reduce potentialul impact negativ pe care |-ar putea avea. inca
din faza de proiectare a fluxurilor de lucru, analizam potentiala
reducere a resurselor utilizate, mentinand n acelasi timp
standardul de calitate al serviciilor pe care le oferim pacientilor
nostri la nivelul de excelenta profesionala.

Programul de prevenire si reducere a cantitatilor de deseuri
generate din activitatea proprie, Planurile de gestionare si
eliminare a deseurilor si substantelor periculoase rezultate din
activitatea medicala, impreuna cu Planul de prevenire si control al
poluarii accidentale a retelei de canalizare si politicile secundare
definesc cadrul de guvernanta a sustenabilitatii in cadrul Retelei
private de sanatate REGINA MARIA si sunt armonizate cu
obiectivele noastre strategice de reducere a impactului pe care 1l
avem asupra mediului.

Ne reafirmam angajamentul ferm de a atinge obiectivele
ambitioase stabilite de Comisia Europeana in ceea ce priveste
reducerea emisiilor de CO2 si neutralitatea emisiilor de carbon si
contribuim Tn mod consecvent la imbunatatirea calitati mediului
inconjurator, care este atat de important pentru noi toti.

Pentru noi, protejarea mediului nu este doar o aspiratie, ci un
obiectiv autoimpus, stimulat si de acreditarile Joint Commission
International (JCI) pentru calitatea si siguranta pacientilor obtinute
de spitalele din Reteaua privata de sanatate REGINA MARIA,
singurele doua spitale din Romania care au obtinut aceasta
prestigioasa recunoastere.

Standardele de calitate JCI abordeaza un numar semnificativ
de aspecte de mediu, iar poaliticile si procedurile care decurg din
acestea sunt aplicate in toate unitatile retelei noastre.

Pentru a fi in permanenta in conformitate cu cerintele legale privind
protectia mediului, suntem sprijiniti de o firma de consultanta
specializata, care ne indruma in atingerea obiectivelor noastre
de raportare corecta si completa catre autoritatile relevante,
precum si in identificarea si implementarea celor mai bune practici
relevante pentru sectorul nostru de activitate.

Reteaua privata de sanatate REGINA MARIA raporteaza periodic
toate datele solicitate catre Joint Commission International,
Autoritatea Nationala de Management al Calitati in Sanatate
(ANMCS), directiile de sanatate publica, agentiile de protectie a
mediului. Eforturile noastre de a gestiona si de a reduce continuu
impactul asupra mediului sunt confirmate cu ocazia inspectiilor
efectuate de autoritati, care nu au emis nicio sanctiune pentru o
clinica sau un spital REGINA MARIA.

In toate unitatile REGINA MARIA, apa este furnizatd din surse
publice si este utilizata in scopuri sanitare si medicale; apele
reziduale sunt deversate in retelele publice de canalizare.
Calitatea apei potabile utilizate In spitalele REGINA MARIA este
monitorizata periodic.

De doua ori pe an, se colecteaza probe de autocontrol, care
sunt procesate in laboratoare acreditate de directiile de sanatate
publica. Pentru a oferi servicii sigure pacientilor nostri, dar si
pentru a reduce impactul asupra mediului nconjurator, apa
sterila utilizata in salile de operatie, apa filtrata pentru sectiile de
endoscopie digestiva si compozitia microbiologica a apei potabile
din puturile sunt supuse unor controale interne de asigurare a
calitétii. In vederea reducerii impactului asupra mediului, apele
reziduale din spitale si laboratoare sunt tratate conform unor
proceduri specifice elaborate pe baza standardelor JCI si a
cerintelor legale si apoi sunt deversate in retelele publice de
canalizare.

Procesul de tratare a apelor reziduale este auditat intern, iar
eficienta acestuia este evaluata periodic prin testarea parametrilor



fizico-chimici si bacteriologici ai apelor reziduale in raport cu
standardele definite de Agentia Nationalda pentru Protectia
Mediului. in plus, de dous ori pe an, se efectueaza analize asupra
apelor reziduale de catre laboratoare independente, acreditate
de Ministerul Mediului. Totodata, furnizorul local de apa potabila
monitorizeaza calitatea apei si efectueaza in mod independent
teste suplimentare asupra apelor reziduale. in cursul anului 2020,
rezultatele rapoartelor de monitorizare s-au incadrat in limitele
normale.

Suntem intotdeauna pregatiti sa oferim cele mai bune servicii
medicale, chiar si in situatii de urgenta.

Toate spitalele REGINA MARIA sunt dotate cu rezervoare de
apa pentru situatii de urgenta, care asigura apa necesara pentru
cel putin 48 de ore atunci cand este nevoie sau rezerva de apa
pentru stingerea incendiilor. Apa din rezervoarele de apa potabila
este circulata In mod constant si este supusa aceluiasi regim
strict de verificare si testare.

Eforturile noastre de a reduce cantitatea de apa utilizata in
operatiunile noastre au dat roade, REGINA MARIA folosind cu
aproximativ 37% mai putina apa in 2021 decat in anul precedent.
Cantitatea totala de apa consumata in 2021 a fost de 70.209
m3; volumul de apa deversata dupa tratare prin clorinare a ramas
constant, la valoarea de 41.517 m3.

Tn pofida tuturor masurilor de precautie puse in practica in toate
operatiunile noastre, In 2021 am finregistrat doua incidente
legate de apa reziduala, care au fost tratate cu un nivel ridicat de

A

responsabilitate.

Procedurile noastre privind raspunsul la incidente au fost
respectate cu strictete si zonele de deversare a apei au fost
curatate, iar apa reziduala a fost retestata; s-au obtinut rezultate
normale si autoritatile au fost notificate cu privire la masurile de
protectie luate. In plus, statiile noastre de clorinare instalate sunt
verificate zilnic si reincarcate saptamanal.

in ceea ce priveste atat energia electrica, cat si gazele naturale,
raportam o crestere a consumului in 2021, comparativ cu anul
precedent, de 11% pentru energia electrica, la 7 GWh, si de 30%
pentru gazele naturale, la 4,5 GWh.

Aceste rezultate au fost determinate, in principal, de adaugarea de

noi contracte pentru unitati in care, pana la momentul respectiv,
nu au fost efectuate masuratori exacte.

Pentru ca dorim sa reducem continuu impactul nostru asupra
mediului inconjurator, in acelasi timp venind In Intampinarea
nevoilor si ritmului rapid al vietii pacientilor nostri, dezvoltam
tot mai multe functionalitati ale aplicatiei REGINA MARIA, astfel
incat pacientii nostri sa aiba acces instantaneu la informatiile lor
medicale.

in ciuda tuturor eforturilor noastre, un numar semnificativ de
operatiuni necesita imprimarea informatiilor pe hartie; deoarece
ne pasa cu adevarat de mediu si ne straduim sa reducem
impactul negativ care nu poate fi evitat asupra mediului, incepand
cu ianuarie 2021 am decis sa folosim numai hartie reciclata in
toate operatiunile noastre.

Consideram ca hartia reciclata este o optiune mai prietenoasa cu
mediul, deoarece utilizeaza mai putina energie si apa si produce
emisii de carbon mai mici decét productia de hartie nereciclata si,
in acelasi timp, reduce cantitatea de deseuri care ajung la groapa
de gunoi, deoarece hartia poate fi reciclata de 4-5 ori. Costul
suplimentar este acceptat de conducere, in favoarea protectiei
mediului. In 2021, am utilizat un numér de 7.800 de cutii de hartie
reciclatd; Tn mod exceptional si in cantitati extrem de mici, hartia
obisnuita a fost achizitionata in mod descentralizat, de un numar
mic de unitati.

Reteaua privata de sanatate REGINA MARIA acorda o atentie
deosebita gestionarii deseurilor periculoase, dispunand proceduri
scrise pentru un management eficient in toate etapele: colectare,
depozitare, transport si eliminare selectiva.

La nivelul organizatiei, exista proceduri separate pentru eliminarea
selectiva a deseurilor nepericuloase reciclate de catre prestatorul
extern de servicii de management al deseurilor.

Acordand intotdeauna atentie respectarii legislatiei, elaboram
un plan anual de gestionare a deseurilor periculoase, care este
aprobat si inregistrat de catre directia de sanatate publica de
care apartine fiecare unitate, iar fiecare unitate REGINA MARIA
raporteaza lunar autoritatilor nationale cantitatea de deseuri
eliminate.



in plus, pentru spitale se elaboreaza anual un plan de reducere
a productiei de deseuri nepericuloase, care vizeaza reciclarea
bateriilor, a plasticului si a hartiei/cartonului, utilizarea dispozitivelor
medicale electronice in locul celor clasice (de exemplu, termometre
cu mercur), utilizarea investigatiilor imagistice computerizate in locul
celor clasice, care presupun utilizarea unor solutii de dezvoltare,
controlul materialelor la momentul achizitiei etc.

in acest program este prevazuta si selectarea unui furnizor pentru
eliminarea deseurilor periculoase prin utilizarea unor metode de
neutralizare la momentul eliminarii cu impact minim asupra mediului.

Deseuri periculoase

Cel putin o data la sase luni, Departamentul de Callitate efectueaza
audituri in fiecare unitate, monitorizand astfel respectarea circuitelor
de eliminare sigura a deseurilor periculoase, trasabilitatea acestor
procese fiind asigurata prin formulare de eliminare a deseurilor,
intocmite in conformitate cu cerintele legale in vigoare. In timpul
auditurilor interne, se verificd documentatia de trasabilitate, precum
si colectarea corespunzatoare a deseurilor.

Tabelul urmator prezinta gestionarea a aproximativ 1.700 de tone
de deseuri generate.

Deseuri nepericuloase

I [t

Incinerate (cu recuperare de energie)

Directionate in vederea eliminarii

Alte operatiuni de eliminare

Deseuri reciclabile recuperate

Total

267,04 0,00
0,00 347,86

371,43 0,00
0,00 716,09

1,063.95

Prin neutralizatorul de deseuri lichide pus in functiune in 2019 in
Laboratorul Central, ca urmare a unei investitii in valoare de peste
500.000 de lei (aproximativ 100.000 de euro), in 2021 am tratat
peste 79.000 de litri de deseuri lichide.

Reteaua privata de sanatate REGINA MARIA Tsi extinde nivelul de
responsabilitate asupra furnizorilor de servicii strategice, care sunt
selectati in conformitate cu Procedura de evaluare a furnizorilor,
care contine o serie de criterii de calitate si de mediu.in anul 2020,
dovada certificarii ISO 14001: 2005 ,Sistem de management de
mediu” a fost solicitata furnizorilor de servicii de curatenie si de

management al deseurilor periculoase care au deservit spitalele
noastre din Bucuresti.

in plus, T cazul furnizorilor de servicii de spalatorie si curitenie,
o cerinta specifica se refera la utilizarea redusa a proceselor si
substantelor care pot avea un impact negativ asupra mediului.
REGINA MARIA se asigura ca furnizorii sai de servici de
management al deseurilor respecta legislatia in vigoare prin
intermediul unor audituri specifice.



Performantele financiare ale Retelei private de

sanatate REGINA MARIA

Evolutia si structura veniturilor

Reteaua privata de sanatate REGINA MARIA a inregistrat
o crestere anuala a veniturilor pe fondul cresterii cererii de
servicii medicale private si a actiunilor de consolidare a
retelei.

Grupul REGINA MARIA a inregistrat o crestere sustinuta a
veniturilor In intervalul 2016-2021, cu o crestere medie anuala de
peste 25%.

Aceasta dinamica este efectul atat al cresterii organice, cat si
al politicii de investitii si achizitii din ultimii ani, prin care REGINA
MARIA si-a consolidat prezenta la nivel national.

Cea mai importanta componenta a veniturilor a fost reprezentata
de platile directe de la pacienti, cu aproximativ 65% din totalul
veniturilor in 2021.

Un alt segment important este reprezentat de vanzarile corporate
(abonamente medicale), de aproximativ 24% din totalul veniturilor in
2021 sidoar 11% din venituri au fost decontari de la Casa Nationala
de Asigurari de Sanatate.

Evolutia veniturilor (milioane EUR)
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Reteaua privata de sanatate REGINA MARIA si-a marit treptat
prezenta la nivel national, acoperind mai mult de jumatate din cele
41 de judete ale Romaniei prin reteaua proprie de unitati, oferind
in acelasi timp servicii in toate judetele prin intermediul unei retele
de peste 330 de clinici partenere.

Drept urmare, gradul de concentrare a veniturilor in Bucuresti a
scazut treptat in ultimii ani.

REGINA MARIA a desfasurat o activitate intensa de investitii si
achizitii de unitati medicale in orasele importante ale tarii.
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Exista o tendinta de scadere a concentrarii veniturilor in Bucuresti,
pe masura ce noi zone ale tarii au inceput sa fie incluse in Reteaua
privata de sanatate REGINA MARIA. Astfel, ponderea veniturilor
aferente unitatilor deschise in tara a crescut de la 34% in 2020 la
37% in 2021.

De-a lungul existentei sale, REGINA MARIA si-a construit un
portofoliu de clienti stabil, cu un grad foarte ridicat de retentie a
clientilor.

Portofoliul REGINA MARIA cuprinde peste 7.600 de companii, din
sectoare precum: IT & telecomunicatii, auto, financiar, asigurari,



comert cu amanuntul si bunuri de larg consum, transporturi,
servicii tehnice si administrative sau productie. 40% din cele mai
mari 1.000 de companii din Romania sunt clienti REGINA MARIA,
pe segmentul de abonamente.

Structura cheltuielilor

Cele mai mari ponderi in structura cheltuielilor sunt reprezentate
de cheltuielle cu personalul si de cheltuielle cu materialele
medicale si consumabilele.

Costurile cu personalul (medical si nemedical) reprezinta cea mai
mare parte din totalul cheltuielilor operationale in 2021, in valoare
de 59%.

2020

medical

nemedical

2021

medical

nemedical

@® Remunerarea personalului

® Remunerarea personalului

@® Consumabile medicale

© Cheltuieli cu chiria

® Remunerarea personalului

©® Remunerarea personalului

@® Consumabile medicale

© Cheltuieli cu chiria

A doua cea mai mare categorie de cheltuieli este reprezentata
de consumabilele medicale, cu un procent de 15% din totalul
cheltuielilor In 2021, in timp ce cheltuielle cu chiria reprezinta
aproximativ 5% din totalul cheltuielilor operationale.

Cele mai multe dintre spatiile in care functioneaza REGINA MARIA
sunt inchiriate de la terti.

@® Consumabile farmaceutice
si vaccinuri

i+ Servicii medicale externe
Servicii prestate de terti

@ Alte cheltuieli

@® Consumabile farmaceutice
si vaccinuri

4+ Servicii medicale externe
Servicii prestate de terti

@ Alte cheltuieli



in cadrul REGINA MARIA, achizitiile se fac pe baza unor proceduri
clar stabilite, menite sa asigure standardele de calitate impuse
furnizorilor. REGINA MARIA dispune de o procedura de achizitii
care cuprinde o serie de criteri de performanta acceptabile
pentru furnizorii sai si care este urmata in procesul de achizitie de
produse sau servicii.

Procedura de achizitii acopera toate cele trei faze ale procesului:
e identificarea nevoilor

® selectare si comanda

e receptie si plata

In cazul furnizorilor strategici, REGINA MARIA a instituit un sistem de
evaluare anuala a performantelor furnizorilor. Sistemul de evaluare
presupune o viziune integrata, bazandu-se pe contributia tuturor
departamentelor implicate (Achizitii, Calitate si Siguranta Pacientilor
si departamentul beneficiar).

Amprenta cconomica a Retelei private de

sanatate REGINA MARIA

Amprenta economica a REGINA MARIA se extinde dincolo de efectele direct observabile pe baza cifrelor raportate de companie. Fiecare loc
de munca creat de REGINA MARIA determina aparitia a altor doua locuri de munca in economia nationala.

Lantul de aprovizionare al
REGINA MARIA

Sectoarele de activitate din aval (serviciile

REGINA MARIA reprezint consum
intermediar In special pentru gospodrii -

' 32%, dar i pentru sectoare precum: activiti
imobiliare, producie alimentar, textile,
producia de autovehicule, servicii juridice,
marketing, arhitectur, comer cu amnuntul,

dezvoltare, licene i software IT).

Efecte directe, indirecte si induse

Venituri
suplimentare
generate in
Roméania

Valoare adaugati
bruti

Sectoarele de activitate din amonte
(furnizorii REGINA MARIA, achiziiile de

la aceti parteneri constituie consum
intermediar pentru prestarea de servicii
medicale: furnizare de medicamente,
consumabile, reactivi de laborator -
comer, producie alimentar, medicamente,
textile - producie, servicii de transport i
depozitare, dezvoltare, liceniere i software
IT etc.).

O cifr de afaceri de 1 euro
realizat de REGINA MARIA
genereaz o cifr de afaceri
de 6,5 euro in intregul lan
valoric, datorit efectelor
indirecte i induse.

O valoare adugat direct de
1 euro produs de REGINA
MARIA genereaz o valoare
adugat brut de 2,4 euro'in
economia romaneasc.



Fiecare 1 milion de euro din

LOCgl’l d,e n‘ml?cz} cifra de afaceri a REGINA
suplimentare MARIA genereaz 74 de

locuri de munc in economia
romaneasc, inclusiv in
sectorul medical.

Activitatea REGINA MARIA
Presiune duce la scderea presiunii
redusa asupra asupra sistemului public
sistemului de sntate determinat de
public de cheltuielile asociate cu
sanatate serviciile decontabile pentru
care nu s-au fcut decontri de
la Casa Naional de Asigurri.

Impactul direct al Retelei private de sanitate REGINA MARIA

asupra economici Romaniei

6.768 RON

5.228 de
locuri de
munca

1loc de munca
genereaza 2
locuri de munca
suplimentare

Tn 2021, salariul mediu lunar in
cadrul REGINA MARIA a fost de
6.768 lei, mai mare decat salariul
mediu brut lunar la nivel naional
(5.779 lei).

REGINA MARIA a generat
oportuniti de ocupare a forei de
munc la un nivel salarial mediu
competitiv. La finalul anului 2021,
REGINA MARIA avea aproximativ
5.200 de angajai.

Fiecare loc de munc creat de
REGINA MARIA duce la crearea
a alte 2 locuri de munc in
economia romaneasc.



Tabelul de continut GRI

Indicatori GRI Descrierea indicatorului

GRI102 - INFORMATII GENERALE - 2016

Profilul Retelei privata de sanatate REGINA MARIA in Romania

GRI102-1 Numele organizatiei

GRI102-2 Activitati, marci, produse si servicii
GRI1102-3 Adresa sediului central

GRI102-4 Localizarea operatiunilor

GRI102-5 Structura de proprietate si forma juridica
GRI102-6 Pietele deservite

GRI1102-7 Mérimea organizatiei

GRI 102-8 Informatii privind angajatii si alti lucratori
GRI102-9 Lantul de aprovizionare

GRI102-10 Modificari semnificative ale organizatiei si ale lantului de aprovizionare
GRI102-11 Principiul precautiei

GRI102-12 Initiative externe

GRI1102-13 Afilieri

Strategie

GRI102-14 Declaratia celui mai inalt decident

GRI 102-15 Impacturi, riscuri si oportunitati cheie

Etica si integritate
GRI102-16

Valori, principii, standarde si norme de comportament

GRI1102-17 Mecanisme pentru consiliere si preocupari legate de etica
Guvernanta

GRI1102-18 Structura de guvernanta

GRI1102-19 Delegarea autoritatii

GRI102-22 Componenta celui mai inalt organism de guvernanta si a comitetelor sale

Implicarea partilor interesate

GRI1102-40 Lista grupurilor de parti interesate
GRI102-41 Contracte colective de munca

GRI102-42 Identificarea si selectarea partilor interesate
GRI1102-43 Abordarea pentru implicarea partilor interesate

GRI102-44

Principalele teme si preocupéri semnalate
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Indicatori GRI Descrierea indicatorului

Practica de raportare

GRI1102-45 Entitati incluse in situatiile financiare consolidate

GRI 102-46 Definirea continutului raportului si a limitelor temelor
GRI102-47 Lista temelor materiale

GRI102-48 Actualizari ale informatiilor din rapoartele anterioare
GRI1102-49 Modificari ale practicii de raportare

GRI 102-50 Perioada de raportare

GRI102-51 Data celui mai recent raport

GRI 102-52 Ciclul de raportare

GRI102-53 Persoana de contact pentru intrebari legate de raport
GRI102-54 Declaratie privind raportarea conform standardelor GRI
GRI1102-55 Tabelul de continut GRI

GRI102-56 Verificare externa

GRI103 - ABORDAREA DE MANAGEMENT - 2016

GRI 1031 Explicarea temei materiale si a limitelor acesteia
GRI103-2 Abordarea de management si componentele acesteia
GRI103-3 Evaluarea aborddrii de management

GRI 201 - PERFORMANTA ECONOMICA - 2016

GRI 2011 Valoarea economica directa generata si distribuita
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14
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10

2020

10

10
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Prezentul Raport de Sustenabilitate este transmis
firmei de audit Impreuna cu Raportul Financiar.

La elaborarea acestui raport am utilizat surse

de date bazandu-ne pe sistemele interne

de monitorizare a performantei noastre de
sustenabilitate. Compania, administratorii, angajatii
i alte parti care au lucrat la elaborarea raportului
nu pot fi trase la raspundere pentru nicio pierdere,
costuri sau cheltuieli rezultate din utilizarea

informatiilor furnizate in acest raport.
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16,19, 21, 29, 37, 43, 46

46-49



Indicatori GRI Descrierea indicatorului

GRI202 -

GRI202-1

GRI 203 -

GRI203-1
GRI203-2

GRI 205 -

GRI205-2

GRI 205-3

GRI 206 -

GRI206-1

GRI 302 -

GRI 302-1

GRI 303 -

GRI 303-1
GRI 303-2
GRI 303-4
GRI 303-5

PREZENTA PE PIATA - 2016
Rate salariale standard de intrare, in functie de gen, comparativ cu

salariul minim local

IMPACT ECONOMIC INDIRECT - 2016

Investitii in infrastructura si servicii sprijinite

Impact economic indirect semnificativ

ANTICORUPTIE - 2016

Comunicare si formare cu privire la politicile si procedurile
anticoruptie

Incidente de coruptie confirmate si masuri corective

COMPORTAMENT ANTICONCURENTIAL - 2016

Masuri legale cu privire la comportamentul anticoncurential, antitrust

si de monopol

ENERGIE - 2016

Consumul de energie in cadrul organizatiei

APA SI EFLUENTI - 2018

Interactiuni cu apa ca resursa comuna
Gestionarea impacturilor legate de evacuarea apei
Apa deversata

Consumul de apa
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48-49
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17

17
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44



Indicatori GRI Descrierea indicatorului Pagina / Observatii

GRI 306 - DESEURI - 2020

GRI 306-1 Generarea de deseuri siimpactul semnificativ al acestora A43-45
GRI 306-2 Gestionarea impactului semnificativ al deseurilor 43-45
GRI 306-3 Cantitatea de deseuri generata 45
GRI 306-4 Cantitatea de deseuri redirectionata de la eliminare 45
GRI 306-5 Cantitatea de deseuri directionata spre eliminare 45

GRI 307 - CONFORMAREA CU REGLEMENTARILE DE PROTECTIE A MEDIULUI - 2016

GRI 307-1 Nerespectarea legilor si reglementarilor de mediu In perioada de raportare, organizatiei nu i
s-au aplicat amenzi sau sanctiuni.

GRI 401 - OCUPAREA FORTEI DE MUNCA

GRI 4011 Angajati noi si fluctuatia de personal 30

GRI 401-3 Concediu de crestere a copilului 33

GRI403 - SANATATEA SI SECURITATEA IN MUNCA - 2018

GRI 403-1 Sistemul de management al sanata ii si securita ii in munca 33
GRI 403-6 Promovarea sanata ii lucratorilor 18, 33
GRI 403-9 Accidente de munca soldate cu raniri 33

GRI1404 - FORMARE SI EDUCATIE - 2016

GRI 404-1 Numar mediu de ore de formare pe an per angajat 33
GRI 404-3 Procentul angajatilor care beneficiaza de programe de evaluare 36

periodica a performantei si evolutiei carierei

GRI 405 - DIVERSITATE SI EGALITATE DE SANSE - 2016

GRI 405-1 Diversitatea structurilor de conducere si a angajatilor 16-17



Indicatori GRI Descrierea indicatorului

GRI 406 - NEDISCRIMINARE - 2016

GRI 4061 Incidente de discriminare si actiuni corective

GRI407 - LIBERTATEA DE ASOCIERE SI NEGOCIERI COLECTIVE - 2016
GRI 4071 Operatiuni si furnizori unde dreptul la asociere si negociere colectiva este

SUpUS uNor riscuri

GRI 408 - MUNCA PRESTATA DE COPII - 2016

GRI 408-1 Operatiuni si furnizori cu un risc semnificativ de incidente de munca

prestata de copii

GRI 409 - MUNCA FORTATA SAU OBLIGATORIE - 2016

GRI 4091 Operatiuni si furnizori cu un risc semnificativ de incidente de munca

fortaté sau obligatorie

GRI 412 - EVALUAREA RESPECTARII DREPTURILOR OMULUI - 2016

GRI 4121 Operatiuni care au facut obiectul evaludrilor respectarii drepturilor omului

sau evaluarilor de impact

GRI 413 - COMUNITATI LOCALE - 2016

GRI 4131 Operatiuni care au implicat comunitatile locale, evaluari ale impactului

avut si programe de dezvoltare

Pagina / Observatii

34

Nu se aplica

Nu se aplica

Nu se aplica

Modul de organizare a activitatii in cadrul
Retelei private de sanatate REGINA MARIA
are in vedere respectarea drepturilor omului
indiferent de situatia specifica.

37-42
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